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Bevezetés

Az EMoGA Eszak-Magyarorszagi Gaz Kereskedelmi Kft. (1134 Budapest, Véci Ut 35., adészam:
24190239-2-41) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, Adatkezeld) jelen tajékoztatd alapjan kezeli a
személyes adatokat.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR)
preambulumdnak (77) bekezdése, valamint az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) hatalya kiterjed
az Emoga Kft. adatkezelési gyakorlatdra és rendszerére.

Jelen tajékoztatd az EMoGA Kft. mindenkori adatkezelési szabélyzata alapjan késziilt.

1. Alapelvek

Jogszerliség, tisztességes eljaras, atlathatdosag

A személyes adatok kezelése csak meghatdrozott jogalap (hozzajarulas vagy mas torvényes
jogalap) alapjan torténhet. A személyes adatokat tisztességesen és az érintett altal atlathato
madon kell kezelni. Az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat pontos, atlathato, érthet6 és
konnyen hozzaférhet6 formdban, egyszer( és érthetd nyelvezettel kell megadni.

Célhoz kotottség

Az adatok csak meghatdrozott, egyértelm és jogszeri célbdl gyljthetéek. Az adatok tovabbi
kezelése is csak e célokkal Osszhangban torténhet. A célhoz kotottséggel kozvetlendl
Osszefliggd, az adatkezelG és az érintett érdekei kozti mérlegelés sok esetben megteremti az
adatkezelés jogalapjat. Ezért az adatkezelés konkrét céljat minden esetben meg kell hatarozni.

Adattakarékossag

Az adattakarékossag alapelvének értelmében az adatgylijtés és az adatkezelés azokra az
adatokra korlatozandd, amelyek a kivant cél eléréséhez ténylegesen sziikségesek.

Pontossag

A kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek. A pontatlan adatokat haladéktalanul
torolni vagy helyesbiteni kell.

Korlatozott tarolhatdsag

A személyes adatoknak az érintettek azonositasat lehet6vé tevé formdban térténd taroladsa az
adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges ideig lehetséges. A hatalyos jogszabalyokban el&irt
hatdrid6k betartasra kerlilnek. Az dlnevesités vagy anonimizalas lehet6ségét a Tdarsasag
folyamatosan vizsgalja. Az dlnevesités esetében az adatok mas informdcidkkal vald
Osszekapcsolds nélkil nem rendelhet6k hozza az érintetthez.
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Integritas, bizalmi jelleg

A Tarsasag olyan technikai és szervezési intézkedéseket vezet be, amelyek biztositjdk az
adatok jogosulatlan és jogellenes kezelésének, véletlen elvesztésének, megsemmisiilésének,
illetve karosoddsdnak megel6zését. Elsésorban IT és szervezeti vonatkozdsban megel6z6
intézkedéseket foganatosit (pl.: hozzaférési és jogosultsagi eljarasrendek, kddolds),
figyelembe véve kilonosen a GDPR 32. cikk (az adatkezelés biztonsaga) és 35. cikk
(adatvédelmi hatasvizsgalat) rendelkezéseit. Az adatvédelmi incidenseket, azaz a személyes
adatok sérelmét, ha fennall a kockazata annak, hogy az érintettek jogai sériilnek, a GDPR 33.
cikk értelmében az adatvédelmi hatésagnak be kell jelenteni. Adott esetben — ha a kockazat
magas — az érintett személy kozvetleniil is értesitendd.

Elszamolhatosag

Az elszamoltathatésag alapelve (GDPR 5. cikk 2. bekezdés) értelmében az alapelveknek valé
megfelelést dokumentumokkal kell alatdmasztani.

Adathordozhatdsag

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil,
hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel§

Az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni kell,
hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelez6.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elGtt egyértelm(ien és részletesen tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy killonosen az adatkezelés

- céljardl és jogalapjarol,

- az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél,

- az adatkezelés id6tartamarol,

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes
adat kezelhet6é akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
e az adatkezel6re vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy
e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval ardnyban all.

A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetGségeire is.
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Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy ardnytalan koéltséggel jarna (mint
példaul egy weboldalon), a tadjékoztatas megtorténhet az aldbbi informacidk nyilvanossagra
hozatalaval is:
a) az adatgydijtés ténye,
b) az érintettek kore,
c) az adatgydijtés célja,
d) az adatkezelés id6tartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek
ismertetése, valamint
g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartdsi szama.

Jelen adatkezelési tdjékoztaté az aldbbi weboldal adatkezelését is szabdlyozza:
http://www.emoga.hu/ és a fenti tartalmi elGirdson alapul. A tajékoztatd elérhet az aldbbi
oldalrdl: https://www.emoga.hu/dokumentumtarl

A tdjékoztatd moédositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatdlyba. A tajékoztatd
egyes fejezetcimei mogott megjelenitjiik a jogszabalyi hivatkozast is.

2. Ertelmez6 fogalmak (GDPR 4. cikk)

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett mddon, kilénésen valamely azonosité, példaul név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely m(ivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés-tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jovébeli
kezelésik korlatozdsa céljabdl;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemzbk értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasadgi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdekl6déshez, megbizhatdsidghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddd jellemzbk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;
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5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithatd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informdciét kilén taroljdk, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon — centralizdlt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. ,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onadlldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§
kijelolésére vonatkozd kiloénds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is
meghatarozhatja;

n,

8. ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak;

10. ,,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel8 vagy adatfeldolgozé
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak énkéntes, konkrét és megfelel6
tdjékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet uatjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai
jellemzbire vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy

e sz

elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdél ered;
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14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési
jellemz6ire vonatkozdé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes
adat, amely lehet6vé teszi vagy megerdGsiti a természetes személy egyedi azonositasat,
ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

15. ,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségligyi szolgdltatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét
hordoz a természetes személy egészségi dllapotardl;

16. ,tevékenységi kozpont”: a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel
rendelkezé adatkezel6 esetében az Unidn belili kozponti ligyvitelének helye, ha
azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkdzeire vonatkozd dontéseket
az adatkezel6 egy Unidn belili masik tevékenységi helyén hozzak, és az utébbi
tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az
emlitett dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi kdzpontnak
tekinteni; b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd
adatfeldolgozd esetében az Unidn belili kézponti tgyvitelének helye, vagy ha az
adatfeldolgozé az Unidban nem rendelkezik kozponti Ugyviteli hellyel, akkor az
adatfeldolgozénak az az Unidn belili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozé
tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefliiggésben végzett {6
adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet
szerint meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;

17. ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkezd és
az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd altal a 27. cikk alapjan irasban megjel6lt
természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot
képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozdra az e rendelet értelmében haruld
kotelezettségek vonatkozasaban;

18. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fliggetlenil a jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesit6 tarsasagokat és egyesiileteket is;

19. ,vallalkozascsoport”: az ellen6rzé véllalkozas és az altala ellen6rzott vallalkozasok;

20. ,kotelezé ereji vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozd
szabalyzat, amelyet az Unidé valamely tagallamanak teriletén tevékenységi hellyel
rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd egy vagy tobb harmadik orszagban a
személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi
tevékenységet folytatd véllalkozasok ugyanazon csoportjan bellli adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd részér6l torténd tovabbitdsa vagy ilyen tovabbitasok sorozata
tekintetében kovet;

21. ,feliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelGen létrehozott
flggetlen kdzhatalmi szerv;

22. ,érintett felligyeleti hatésag”: az a felligyeleti hatdsag, amelyet a személyes
adatok kezelése a kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint: a) az adatkezeld vagy az

7
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adatfeldolgozd az emlitett feliigyeleti hatdsag tagallamanak teriletén rendelkezik
tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés jelent6s mértékben érinti vagy
valdszinlsithet6en jelent6s mértékben érinti a felligyeleti hatdsdg tagallamaban
lakdhellyel rendelkez6 érintetteket; vagy c) panaszt nyujtottak be az emlitett
feligyeleti hatdsaghoz;

23. ,személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése”: a) személyes adatoknak az
Unidban megvaldésuléd olyan kezelése, amelyre az egynél t6bb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tobb tagdllamban
talalhato tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel dsszefliggésben keril sor;
vagy b) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefliggésben keril sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban
jelent6s mértékben érint vagy valdszinlsithetGen jelentés mértékben érint
érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott,
azzal kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az
adatkezel6re vagy az adatfeldolgozdra vonatkozé tervezett intézkedés 6sszhangban
van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelm(ien be kell mutatni a dontéstervezet altal
az érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes
adatok Unidn bellli szabad aramlasara jelentett kockazatok jelent6ségét;

25. ,az informacids tarsadalommal Gsszefiigg6é szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535
eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv (1) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja
értelmében vett szolgaltatas;

26. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kdzjog hatalya ald tartozé szervezet vagy
annak alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kdzotti
megallapodas hozott |étre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott Iétre.

3. Az adatkezelés jogalapja (GDPR 6. cikk)

Az Emoga Kft. adatkezel6ként és adatfeldolgozoként egyarant érintett a személyes adatok
kezelésében.

(1) A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerl, amennyiben
legaldbb az aldbbiak egyike teljesiil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések

megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;
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d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szlikséges;

f) az adatkezelés az adatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvets jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szikségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek.

4. Az adatkezelés célhoz kotottsége

1. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek
és torvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz

szlikséges mértékben és ideig kezelhetd.

(Info tv. 4.8 [1]-[2])

Az adatkezelés egyéb elvei

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel§
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek.

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az

adatkezelés céljadhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

(Info tv. 4.8 [3]-[4])

5. Erintettek jogai altalanossagban

Az Emoga Kft. mindenkor biztositja az érintettek szamara az aldbbi jogokat:
1. Erintettek jogai

a) Tajékoztatashoz vald jog
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A GDPR 13. cikkének megfelel6en az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsajtja az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat.
Az adatkezel6 kiilondsen az aldbbi informacidkat koteles kiadni:

i. az érintett adatait
ii. azok kezelésének jogalapjat
iii. céljat az adatok cimzettjeit

iv. az adatkezelés id6tartamat, vagy meghatarozdsanak szempontjait,
V. profilalkotast
Vi. automatizalt dontéshozatal tényét, koriilményeit

b) Hozzaférés joga
A GDPR 15. cikk alapjan az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon
arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a vonatkozd
informaciékhoz hozzaférést kapjon.

c) Helyesbitéshez vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

d) Torléshez (,elfeledtetéshez”) valod jog

A torléshez vald jog mellett az érintett szamara az Emoga Kft. folyamatosan biztositja annak
lehetGségét, hogy az adatkezeléshez megadott hozzajaruldsat visszavonja. Amennyiben az
adatkezelés egyéb jogalap alapjan valésul meg, az adatkezelés megsziintetése nem
garantalt.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a
ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil toérélje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

10



Emoga Kft. - Adatkezelési Tajékoztatd - 2018.

c) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsGbbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f)a személyes adatok gylijtésére gyermekkel kapcsolatos adatkezelés céljabdl a GDPR 8. cikk
(1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerilt sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében
azt tordlni koteles, az elérheté6 technolégia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy
az érintett kérelmezte t6lik a szdoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandé, amennyiben az adatkezelés szlikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a népegészségligy teriletét érint6 kozérdek alapjan;

d) a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett
jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

vagy
e) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

e) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesdil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az
adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél el6zetesen tajékoztatja.

f) A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodé értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a GDPR szerinti valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrdl.

g) Az adathordozhatésaghoz valé jog

A GDPR altal meghatdrozott esetekben az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala
egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezel, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Ha ez technikailag megvaldsithaté — Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelSk kdzotti
kozvetlen tovabbitasat.

h) Tiltakozashoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is az aldbbi esetekben:
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1. az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

2. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvets jogai és szabadsdagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek

Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

i) Jogorvoslathoz valé jog

A jogorvoslati jogrdl, valamint érvényesitésének maddjardl jelen tajékoztatd kilon fejezetben
rendelkezik.

2. Adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, kérelmek bejelentése:

név: Miksztaj Péter
email: miksztaj.peter@emoga.hu
telefon: +36 (30) 601 5405

Jogorvoslati forum:

Az adatkezel6, adatfeldolgozd, vagy az érintett személy székhelye szerinti Torvényszék

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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6. Az érintettek jogainak érvényesitése (Info tv. 14.-19.§, GDPR 12-22. cikk)

Az Emogd Kft. minden érintettet megfelel6en tajékoztat a személyes adatainak kezelésérdl,
valamint gondoskodik arrél, hogy az adatokat megfelel6 jogalappal kezelje. Ennek fényében,
ahol a személyes adatok kezeléséhez az érintett fél hozzajaruldsa sziikséges, ott az Emoga Kft.
a hatalyos jogszabalyok, igy kiléndsen az Info tv. és a GDPR alapjan, biztositja a hozzajarulas
megaddsdnak, vagy megtagadasanak lehetfségét.

Az érintett kérelmezheti a Szolgaltatéonal, hogy az adjon tajékoztatdsat személyes
adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti
személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala megbizott adatfeldolgozé 4&ltal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és
az adatkezeléssel 0Osszefligg6 tevékenységérél, tovdbba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belil, kozérthet6 formdban, az érintett erre irdnyuld
kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast. A tdjékoztatas ingyenes.

Erintett kérelmére Emoga Kft. tdjékoztatdst ad az ltala kezelt adatokrdl, azok forrasardl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl,
cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérél, tovdbba - az érintett
személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.
Szolgaltato a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban
30 napon beliil irasban, kozérthet6 formdaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas
ingyenes.

Az Emoga Kft., amennyiben a személyes adat a valdésdgnak nem felel meg, és a
valdsagnak megfelel6 személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes
adatot helyesbiti.

Torlés helyett Emoga Kft. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informdacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhets, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Zarolt személyes adat
esetében a hozzaférés az elvarhaté mértékben korlatozasra kerdil.

Emogad Kft. torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalé kéri, a kezelt
adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a
torlést torvény nem zdrja ki, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatdrideje lejart, azt a birésag vagy az illetékes hatdsag
elrendelte.
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Az Emog3d Kft. a megfelel6 technikai mddszerekkel megjeldli az altala kezelt személyes
adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelm(en.

A helyesbitésrdl, a zaroldsrol, a megjelolésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belil irdsban kozli a helyesbités,
zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,
torlés vagy zdrolas irdnti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel6 tdjékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehet&ségérdl.

7. Adatvédelmi incidens kezelése

1. Az adatvédelmiincidenst az Emoga Kft. késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb
72 o6raval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszindGsithet6en
nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve.

2. Haabejelentés nem torténik meg 72 6ran belliil, a késedelem indokldsa a bejelentéssel
egyltt megkildésre kerdil.

3. Az adatvédelmiincidens bejelentését az adatvédelemért felel6s személy az ligyvezet6
egyetértésével kildi meg.

4. Az adatvédelmi incidens bejelentése tartalmazza:

a) az adatvédelmiincidens jellege, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
és hozzavetlleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzavetbleges szamat;

b) bejelentéssel kapcsolatos intézkedésért felel6s személy nevét és elérhetdségeit;

c) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kdvetkezményeket;

d) Emogd Kft. altal az adatvédelmi incidens orvosldasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

5. A 4. pontd) szerinti intézkedések kidolgozasa az Gigyvezetd hataskore.

6. az adatvédelemért felel6s személy, valamint az ligyvezetd egyet nem értése esetén a
az konszenzus hianyanak tényét a Felek irasba foglaljak.

7. Az adatvédelmi incidenseket az Emogda Kft. nyilvantartja, arrél adatbazist vezet. A
nyilvantartas naprakészségét az adatvédelemért felel6s személy biztositja.

8. Erintettek tajékoztatasa:

a) Ha az adatvédelmi incidens valészin(sithetéen magas
kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
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szabadsagaira nézve, az Emoga Kft. indokolatlan késedelem
nélkil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél-
kiilonos tekintettel a IX. 4. b), c), d), pontokra.
b) A tdjékoztatds az adatvédelemért felelés személy feladata.
9. Az érintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesul:
a) az adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdagaira jelentett, magas kockazat
a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;
c) a tajékoztatds aranytalan eré6feszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintettek nyilvanosan kozzétett informaciok utjan lesznek tajékoztatva, vagy olyan a
tdjékoztatas mds hasonlé mdodon térténik meg.

7. Jogorvoslat

1. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarodlag az Szolgaltatdra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevé vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;

b) aszemélyes adat felhaszndladsa vagy tovabbitasa kdzvetlen lizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

2. Emoga Kft. a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmez6t irdsban tajékoztatja. Ha Emogd Kft. az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megadllapitja, az adatkezelést beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszlinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznalé Szolgdltaténak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen
- annak kozlésétél szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat. A birdsag soron kiviil

jarel.

4. Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

1. Birdsagi jogérvényesités (Info tv. 22.§., GDPR 12. cikk (4) bekezdés)

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezelS koteles
bizonyitani. Az adattovabbitds jogszer(iségét az adatatvevd koteles bizonyitani.

A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint
- az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag
az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozdsi jogdnak figyelembevételére, illetve az
adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett
személyes adatat az itélet kdzlésétél szamitott 3 napon belll térolni. Az adatkezel6
koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevé a meghatdrozott hataridén beliil
nem fordul birésaghoz.

A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezel§ azonositd adatainak kozzétételével
torténd - nyilvdnossagra hozataldt, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu
érintett védett jogai megkdvetelik.

2. Kartérités és sérelemdij (Info tv. 23. §)

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozd dltal okozott karért és az
adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jaré sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért vald
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felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé
elharithatatlan ok idézte elé.

4. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar
a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

8. Zard rendelkezések

Jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdések tekintetében kilondsen az aldbbi
jogszabdlyok az iranyaddak.

- 2011. évi CXIl. torvény — az informacidos oOnrendelkezési jogrél és az
informdacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A.
§-a)

- 2008. évi XLVII. toérvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél;

- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl (kilonosen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB-ajanlasrol
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