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1. Az iizletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

Az EMoGA Kft.. miikodése az alabbi adatokkal jellemezhetd a gazdasagi tarsasagokrol sz616
2006. évi IV. torvény szerint:

A Térsasag megnevezése:

 EMoGA Kft.

* A Tarsasag székhelye: 3600 Ozd Gyar ut 1.

* A Téarsasag levelezési cime: 3600 Ozd Gyar ut 1.

* A Tarsasag felelos vezetoje: Kovacs Sandor ligyvezetd

* (Cégjegyzékszam: Cg. 05-09-016883

* Adodszam: 14607569-2-05

* Bankszamlaszam: 10400353-50505657-53561012

A Tarsasadg a Foldgazellatasrol szolo 2003. évi XLII. torvény (GET) és annak végrehajtasarol
sz616 111/2003.(VIL.29) sz. Korm. rendelet (Vhr.) szerint f6ldgdz — kereskedelmi engedéllyel
rendelkezik, miikodési engedély szama: 167/2009.

A Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) célja hogy a
Tarsasag lehetové tegye a téle foldgazt vasarlok, a fogyasztok (Vevok) részére az altala nyujtott

foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas szabalyainak megismerését.

Az lizletszabalyzat tartalmazza a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatas

* Altalanos biztonsagi, mindségi, muszaki, kereskedelmi, mennyiségi elszamolési és fizetési
eloirasait,

* szerzOdési feltételeit, a szerzodésszegésre vonatkoz6 szabalyokat, és

* az ellatas szinvonalanak, a vevoi igény kielégitésének részletes szabalyait.

A kizérdlag a két Felet, a Vevot és a Tarsasagot érintd egyedi koriilményeket, feltételeket a Felek

foldgaz kereskedelmi szerzddése tartalmazza.
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Az Uzletszabalyzatot és annak modositasait a Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
hagyja jova. A jovahagyott iizletszabalyzat a Tarsasag Vevoi részére az Ugyfélszolgalatanal

rendelkezésre all, ezen tl az érdekeltek részére honlapjan is hozzaférhetové teszi.

A Térsasag Uzletszabalyzata az EMoGA Kft., és a vele szerz6déses viszonyban all6 Vevok

kereskedelmi kapcsolatat szabalyozza.

Az Uzletszabéalyzat a Hivatal jovahagyasat kdvetden 1ép hatalyba, és az Uzletszabalyzatot

jovahagyo6 hatarozatban foglaltak szerinti idoszakra terjed ki.

Az Uzletszabalyzat mdodositasat kezdeményezi a Tarsasag

* amennyiben azt a jogszabalyvaltozasok eloirjak, vagy

* a Vevoinek igénye, és/vagy sajat lizleti érdekei az altala nyujtott szolgaltatas modositasara
kényszeritik.

Ezekben az esetekben a modositasokat a Tarsasag jovahagyasra beterjeszti a Hivatalnak.

Fogalom meghatarozasok

1. Alapveto eszkoz: a miikddési engedélyben felsorolt azon eszk6zok és vagyoni értékli jogok
Osszessége, amelyek a foldgazipari vallalkozés alaptevékenységének folytatasat
biztositjak.

2. Célvezeték: a foldgaztermel6hoz, hataron tuli foldgazrendszerhez, a szallito-,
elosztovezetékhez vagy a tarolohoz kozvetleniil csatlakozo olyan foldgazvezeték,
amely kizarolag egy felhasznalo egy felhaszndlasi helyének ellatasara szolgal és nem
része az egyiittmiikddo foldgazrendszernek.

3. Csatlakozasi szerzodés: a foldgazszallitd vagy foldgazelosztd és a leendd rendszerhasznalok
kozott 1étrejott szerzddés, amely biztositja a rendszerhasznalok szallito- vagy
elosztovezetékre valo csatlakozasi jogat, valamint rogziti a csatlakozas miiszaki-
gazdasagi feltételeit.

4. Csatlakozovezeték: a felhasznalasi hely telekhataratol a fogyasztoi focsapig terjedd vezeték.

5. Egyablakos kapacitasértékesito: az a foldgazipari vallalkozas, amely az egyablakos
kiszolgalasu nemzetkdzi foldgazszallito-vezeték kapacitasat értékesiti.

6. Egyablakos kiszolgalasu nemzetkozi foldgazszallito-vezeték: a Magyar Koztarsasag €s rajta
kiviil egy vagy tobb orszag teriiletét érintd - a hazai egylittmiikodo
foldgazrendszernek részét nem képezo - foldgazszallitdo-vezeték, amelynek egy vagy
tobb orszagot érintd szakaszara vonatkozdan egyetlen tligylettel lehet kapacitast
lekdtni.

7. Egybefiiggo telephely: a gazfelhasznalo(k) tulajdondban, kezelésében vagy hasznélataban 1&vo

egybefiiggd ingatlan, vagy bérlemény, ahol a gazfelhasznalok felhasznaloi berendezése(i),
D e
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¢s a gazfogyasztast szolgalé nyomasszabalyozd(k), a gdzmérdhely(ek) vagy a fogyasztoi
focsap van. Egy telephely tobb felhasznalasi helyet is tartalmazhat.

8. Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznalok foldgazellatasara vonatkozo, e torvényben és
kiilon jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok értékesitése.

9. Egyetemes Szolgaltato: az az engedélyes, aki az egyetemes szolgaltatas végzésére engedélyt
kapott.

10. Egylittmtikddo foldgazrendszer: az egymassal 6sszekapcsolt szallitovezeték, a
szallitovezetékhez kozvetleniil kapcsolodo elosztovezeték, valamint a foldgéaztarolo.

11. Ellatas biztonsagi szint: meteoroldgiai viszonyok jogszabalyban meghatarozott eléfordulési
valoszinlisége, amely feltételek mellett a felhasznalok foldgazellatdsa még
biztosithato.

12. Elosztovezeték: az a csdvezeték tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a foldgaz elosztasa
torténik, és amelynek kezddpontja a Magyar Koztarsasag allamhatara, a gdzatado
allomasok kilépd pontja, a foldalatti gaztarold vagy a foldgaztermeld lizem
betaplalasi pontja, végpontja pedig a Magyar Koztarsasag allamhatara vagy a
felhasznalasi hely telekhatara.

13. Eldre fizetd mérd: olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a f6ldgaz ellenértékének
elozetes megfizetését kovetden biztositja a foldgaz vételezését.

14. Elszamolasi mérés: a foldgazforgalomnak az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat szerint
kialakitott, a foldgazszallito, a foldgazeloszto vagy foldgéaztarolo (a tovabbiakban
egyiitt: rendszerlizemeltetd) altal miikodtetett, a mérésiigyi jogszabalyok szerint
mérésre alkalmas fogyasztasmérd berendezésekkel torténd meghatarozasa.

15. Engedélyes: aki e torvény szerint engedélykdteles tevékenység végzésére a Magyar Energia
Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal kiadott érvényes engedéllyel rendelkezik.

16. Felhasznalasi hely: a felhasznal6 tulajdondban vagy hasznélataban 1évé ingatlan, ahol a
felhasznaloi berendezés, a gazfogyasztast szolgalé nyomasszabalyozo, a
gazmérdhely vagy a fogyasztoi fécsap van.

17. Felhaszndlo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili tarsasag, aki

(amely) foldgazt vagy vezetéken keresztiil PB-gazt sajat felhasznalas céljara vasarol.

18. Felhaszndloi berendezés: a fogyasztoi vezeték, a gazfogyaszto késziilék €s a gazfelhasznalo
technologidk, valamint az azok rendeltetésszerti és biztonsagos hasznélatdhoz
sziikséges tartozékok 0sszessége.

19. Fogyaszt6i focsap: a gdzmérdnél 1évo, ennek hidnyaban a csatlakozévezeték és a fogyasztoi
vezeték koze beépitett elzard szerelvény, amely a csatlakozdvezeték tartozéka.

20. Fogyasztoi foelzaro: a telekhataron vagy annak kozelében létesitett elzaro szerelvény, amely
az elosztovezeték tartozéka.

21. Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egylitt, amely a gdzméro6tdl - ennek
hianyaban a fogyasztoi focsaptol - a gazfogyaszto késziilékig terjed.

22. Fogyatékkal €16 fogyaszto: e torvény alkalmazéasaban a fogyatékos személyek jogairol és
es¢lyegyenldségiik biztositasardl szol6 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban
részesiilo személy, a vakok személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba az a
személy, aki, vagy aki utan sziil6je vagy eltartdja a csaladok tamogatdsarol sz6lo
torvény szerint magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiil.

23. Foldgaz: olyan természetes éghetdé géz, amely a fOldkéregben keletkezett, banyaszati

tevékenység sordn keriil a felszinre, valamint barmely, az e torvény szerint alkalmazott
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berendezésben kornyezetvédelmi és miiszaki biztonsagi szempontbol megfeleld modon,
biztonsagosan felhasznalhatd, ideértve a 28. pont szerinti gazfajtakat is.

24. Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztovezetéken torténd tovabbitasa a felhasznalohoz.

25. Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz tizletszert, ellenérték fejében, nem sajat felhasznalasi
célra torténd vasarlasa és értékesitése.

26. Foldgaz mindségli biogaz és biomasszabol szarmazo gazok, valamint egyéb gazfajtak: olyan
mesterségesen eldallitott gazok, amelyek kiilon jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett, kornyezetvédelmi €s miiszaki-biztonsagi szempontbol megfeleld
moddon az egyiittmiikodo foldgazrendszerbe juttathatok (szallithatok, eloszthatok és
tarolhatok), a foldgazzal keverhetok, és ez a keverék a foldgazrendszerbe juttataskor
megfelel a f6ldgaz szabvanyban meghatdrozott mindségi kovetelményeknek.

27. Foldgaz-nagykereskedelem: e torvény III. Fejezete vonatkozasédban az a tevékenység,
amelynek soran a foldgazkereskedo a foldgazt viszonteladonak, és nem kdzvetleniil
a felhasznalonak értékesiti.

28. Foldgaz-kiskereskedelem: e torvény III. Fejezete vonatkozasaban az a tevékenység,
amelynek soran a foldgazkereskedo a foldgazt kozvetleniil a felhasznalonak adja el.

29. Foldgazipari tevékenység: e torvényben szabalyozott engedélykdoteles tevékenység.

30. Foldgazipari vallalkozas: olyan gazdalkodo szervezet [Polgari Torvénykonyv 685. § ¢)
pont], vagy az Eurdpai Uni6 tagallamaban, illetve az Eurépai Gazdasagi Térségrol
sz0l6 megallapodéasban részes valamely mas allamban székhellyel rendelkezo
kiilfoldi vallalkozas belfoldon bejegyzett fidktelepe, amely 1étesitd okiratdban
meghatarozott tevékenységként e torvény alapjan engedélykoteles foldgazipari
tevékenységek koziil legalabb egyet folytat.

31. Foldgaztarolas: a foldgaz engedély alapjan végzett tarolasa.

32. Foldgaztarolo: az a besajtold és kitermeld technologiai 1étesitménnyel ellatott foldalatti
természetes foldtani szerkezet, mesterségesen kialakitott foldalatti iireg, vagy a
foldfelszinen 1étesitett épitmény, amely f6ldgaz tarolasara alkalmas.

33. Foldgéaztermeld: az a gazdalkodo szervezet [Polgari Torvénykonyv 685. § ¢) pont], amely a
Magyar Koztarsasag teriiletén foldgazbanyaszati tevékenységet végez, vagy biogaz
¢€s biomasszabol szdrmaz6 gazok, valamint egyéb gazfajtak eldallitasat iizletszertien
végzi.

34. Foldgazszallitas: a foldgaznak szallitovezetéken torténd tovabbitasa.

35. Gazatado allomas: a szallitovezeték alkotorészét képezd 1étesitmény a szallitovezeték
kilépési pontjan, ahol a szallitovezetékrdl a gaz ataddsa, mérése és a
foldgazelosztashoz sziikséges nyomascsokkentés torténik.

36. Gazév: a targyév julius 1-jei gaznap kezdetétdl a kovetkezd év junius 30-ai gdznap végéig
terjedo idOszak.

37. Gazfogyaszt6 késziilék: foldgazzal, valamint propan- vagy butangazzal és ezek elegyeivel
iizemeltetett késziilék.

38. Gaznap: az adott nap reggel 06:00-t0l a kdvetkezd nap reggel 06:00-ig tartod iddszak.

39. Hatéarkeresztez0 gazvezeték: azon szallito- vagy elosztovezeték, amely a Magyar
Koztarsasag allamhatarat keresztezi, és foldgaz méréallomassal rendelkezik.

40. Hidraulikai egyenstly: az egyiittmiik6do foldgazrendszer azon allapota, amikor minden
ponton biztositott az eldirt nyomasérték.

41. Integralt foldgazipari vallalkozas:

a) Vertikalisan integralt vallalkozas: a véllalkozasok kozotti 6sszefonodéasok ellenérzésérol
sz0l6 139/2004/EK tanécsi rendelet 3. cikkének (1) bekezdésében meghatarozott
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foldgézipari vallalkozas vagy vallalkozéasok csoportja, ahol az érintett vallalkozés
(vallalkozéascsoport) a foldgazszallitas, a rendszeriranyitas, a foldgazelosztas vagy a
foldgéztarolas koziil legalabb az egyik tevékenységet, tovabba a foldgaztermelés és a
foldgaz-kereskedelem koziil is legalabb az egyik tevékenységet végzi.

b) Horizontalisan integralt vallalkozas: olyan vallalkozas, amely a foldgaztermelést, vagy az e
torvény szerinti engedélykoteles tevékenységek koziil legalabb az egyik
tevékenységet végzi, valamint egyéb nem foldgazipari tevékenységet is folytat.

42. Kapacitas: adott szallito- és elosztovezeték, valamint foldgaztarold iddegységre
vonatkoztatott teljesitd képessége.

43. Kapacitaslekotési szerzodés: az a foldgazszallitasi, foldgazelosztasi, foldgaztarolasi
szerzOdés, amelyben a rendszerhasznald adott idoszakra a szallitd- €s elosztovezeték
vagy a tarold kapacitasat lekoti.

44. Kereskedelmi egyensuly: az az egyensulyi allapot, amikor adott gaznapon a
rendszerhasznal6 altal az egyiittmiikddd foldgazrendszerbe betaplalt és onnan
vételezett f6ldgaz mennyisége megegyezik.

45. Kiegyensulyozo6 foldgaz: adott gdznapon a rendszerhasznalok altal az egyiittmik6do
foldgazrendszerbe beadott €s a ténylegesen vételezett foldgazmennyiségek kozotti
kiilonbség kiegyenlitésére a foldgazszallitd altal felhasznalt foldgdzmennyiség.

46. Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoriakba besorolt
felhaszndlok gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak érdekében,
hogy az egyiittmiikodo foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai
egyensuly helyrealljon és fenntarthatd legyen.

47. Lakossagi fogyaszto: az a felhasznalo, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képezo,
lakas céljara hasznalt lakdépiilet, lakas, idiilé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi
célra hasznalt gardzs - fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére
megkotott szerzddes alapjan, és az igy vasarolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.

48. Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorldsdhoz az engedélyesnél, illetve
nemzetgazdasagi szinten sziikséges ¢és indokoltan felmertild raforditas.

49. Lekotott kapacités: a szallito- €s az elosztovezeték, valamint a foldgaztarold értékesithetd
kapacitasanak az a része, amelyet adott id0szakra a rendszerhasznalok
kapacitaslekotési szerzddéssel lekotnek.

50. Nominalas: a rendszerhasznal altal a betaplalasi és kiadasi pontokra - az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint - igénybe venni tervezett
kapacitas, valamint a szallitasi, elosztasi, taroldsi feladat gaznapra torténé megadasa.

51. Rendszerhasznal6: aki a szallito- vagy az elosztovezetékbe, valamint a foldgaztaroloba
kapacitaslekotési szerzodés alapjan foldgazt betaplal, valamint abbol foldgazt
vételez.

52. Rendszeriranyitas: az egylittmiikodo foldgazrendszer e torvényben meghatarozott iranyitasi
¢s koordinécios feladatainak ellatasa.

53. Szabad kapacitas: a szallito- és az elosztovezetékek, valamint a f6ldgaztarolok
rendelkezésre all6 miiszaki kapacitasanak kapacitaslekotési szerzodéssel le nem
kotott, a rendszerhasznalok részére rendelkezésre allo része.

54. Szallitovezeték: az a csOvezetek tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a foldgazt
tovabbitjak, és amelynek kezdOpontja a Magyar Koztarsasag allamhatéra, a termelés
betéplalasi pontjai, a foldgaz tarolo be- €s kitaplalasi pontja, végpontja pedig a
Magyar Koztarsasag allamhatéra, a gdzatad6 allomasok kilépd pontjai - illetve az

B e e
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engedélyben foglaltak szerint a felhasznalo telekhatara -, vagy a f61dgaz tarolo be- és
kitaplalasi pontja.

. Szervezett foldgazpiac: specialis arutdzsde, ahol a foldgaz-kereskedelem szabvanyositott
iigyletek formajaban folyik.

Telephelyi felhasznalo: a telephelyi vezetéken foldgazt vételezo, a telephelyi szolgaltato
altal foldgéazzal ellatott felhasznalo.

Telephelyi szolgaltatas: a telephelyi vezeték lizemeltetése €s a vezetékhez kapcsolddo
telephelyi felhasznalok ellatasanak biztositasa.

Telephelyi vezeték: az egybefiiggo telephelyen beliil 1évo telephelyi felhasznalok
foldgazellatasat szolgalo vezeték.

Telepiilés: a Kozponti Statisztikai Hivatal altal évente kiadott, ,,A Magyar Koztarsasag
Helységnévtara” (a tovabbiakban: helységnévtar) kiadvanyban meghatarozott
kozponti belteriileti egység az adott telepililésnél nevesitett egyéb belteriilet, és a
nevesitett kiiltertiilet kivételével.

Telepiilésrész: a helységnévtarban nevesitett egyéb belteriilet €s kiilteriilet.

Teljesitmény: a felhasznalok idoegységre es6 gazfogyasztasa.

Teriilet: a helységnévtarban kiilon nem nevesitett, 6nallo helyrajzi szammal, szamokkal
azonositott foldrészlet.

Ujranominalés: a gaznapra vonatkozo nominalasnak az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzatban rogzitett eljarasi rend szerint torténd modositasa.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat: az egyiittmiikodé foldgazrendszer technikai
miikddésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fobb szabalyokat
tartalmazo, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat.

Uzemzavar: minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat korlatozo
vagy megszintetd esemény, amelynek oka az egyiittmiikodo foldgazrendszer normal
lizemmenettdl eltérd olyan miikddése, amelynek kdvetkezménye veszélyeztetés vagy
foldgazellatasi zavar, €s amely egy vagy tobb felhasznalo foldgazellatasanak
szlinetelését okozza.

Uzletszabalyzat: az engedélyesek, felhasznaloik és mas szerzédéses partnereik kozotti
jogviszonyt rendezd szabalyzat.

Vésarolt kapacitas: a foldgaz atadas-atvételi ponton a felhasznalo rendelkezésére allo
kapacitas, amelyet fejlesztési megallapodas alapjan, halozatfejlesztési
hozzéjéarulassal vagy csatlakozasi dij megfizetésével a felhasznalé megvésarolt, vagy
egyéb igazolt modon megszerzett.

Védendo fogyasztd: a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott
szocialis helyzetiik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a foldgazellatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehetnek részt.

Végs6 menedékes szolgaltatas: ideiglenes foldgaz ellatas, amelyet a Hivatal altal kijelolt
foldgazkereskedd vagy az egyetemes szolgaltatd biztosit azon felhasznalok részére,
akiket kereskeddjiik vagy egyetemes szolgaltatojuk valamilyen okbol nem képes
ellatni.

Vezetékes PB-gaz szolgaltatas: a felhasznalok részére propan-, butangazok és ezek
elegyeibdl allo gazok csdvezetéken keresztiil torténd elosztasa és értékesitése.
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Az engedélyes altal végzett tevékenységek és szolgaltatasok felsorolasa.

A Tarsasag a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen foldgdz — kereskedelmi
miikodési engedélye alapjan miikddik. A Tarsasdg szerzddésekkel rendelkezik a foldgaz
beszerzése és értékesitése érdekében.

A Tarsasag, illetve munkatarsai megfeleld gyakorlattal rendelkeznek a gazkereskedelem, a

gazértékesités tertiletén.

A jelen Uzletszabalyzat 1. szamu fiiggeléke mutatja be a Téarsasag szervezeti felépitését. A
tarsasaqg a GET ¢és a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen végzi engedélykoteles

tevékenységeit.

Forras beszerzés

A Tarsasadg beszerzi, ¢s igény szerint leszallittatja a szerz0dd partnere szamara szilikséges
foldgazt. Sziikség esetén letaroltatja a foldgazt, majd atadja Vevo részére.

A Térsasag a foldgaz beszerzéssel kapcsolatos minden felmeriild igényt (atvételi mennyiségi,

mindségi mérés, elszamolas, VAM és adé tigyletek, reklamaciokezelés, stb.) biztosit.

Foldgaz értékesitése

A Tarsasag szerz6dés alapjan értékesiti a foldgazt a hatalyos térvények szerint az alabbi Vevoéi
részere:

* anyilvantartasba vett feljogositott fogyasztonak a sajat felhasznalasanak mértékéig,

* rendszeriizemeltetOknek a veszteségeik potlasara vonatkozo mértékig,

* afoldgaz-kereskeddnek.

A Térsasag a foldgaz értékesitéshez az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

* A szerzO0dott gazmennyiség atadasat az atadasi/elszamolasi gazmérési pontra.
* A gazfogyasztas szerzddés szerinti kiegyenlitése.

* A gaz szagositasa.

* A sziikséges rendszerhasznalati szerz0dések megkotése.

* A fogyasztés, szerzddé€s szerinti nominalasa.

* A giz mennyiségi és mindségi mérés kontrolljat, elszamolasat,
2
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2.

a)

A Szerzddés és UKSZ szerinti adatszolgaltatast.
Uzemzavar és véalsaghelyzet esetén sziikséges intézkedések.
Vevoszolgalat.

Folyamatos diszpécser szolgalat.

A Kkiils6 kornyezettel valé kapcsolata:

Felettes szervekkel valo kapcsolat;

Kozlekedési, Hirkozlési és Energialigyi Minisztérium
Magyar Energia Hivatal

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal

Az érdekvédelmi szervezetek

A GET szerinti gazipari engedélyesek.

A kapcsolatok jellege:

b)

B e e

A Hivatal adja ki az engedélyesek, igy Tarsasag részére is a milkodési engedélyeket,
jovahagyja az Uzletszabélyzatot, és ellitja a GET-ben eléirt feliigyeleti és ellendrzési
feladatokat.

A fogyasztovédelem érvényesiilése érdekében a Tarsasdg egylittmiikddik a Hivatallal, a
fogyasztovédelmi hatosdggal, valamint a fogyasztéi tarsadalmi érdekképviseleti
szervezetekkel.

Kezeli— igény esetén — megrendeldinek kapacitas lekotési szerzddéseit, és lebonyolitja azokat
a szallitasi tarolasi és elosztoi engedélyesnél.

Rendszerszintli szolgaltatasra vonatkozd szerz6déses kapcsolatban 4ll a rendszeriranyitoval.

A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal (MKEH) a mérések hitelességét tamogatja.

Az érdekvédelmi szervezetek a Vevok érdekeinek képviseletét biztositjak.

Felhasznalok részére adott informaciok.

A magyar foldgazpiac miikddési szabalyai
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* A hazai liberalizalt gazpiac miikodése

* A Tarsasag gazipari tevékenysége

* A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok

* Az egyetemes szolgaltatasbol valo kilépés rendje

 Uj fogyaszto csatlakozasanak és ellatasanak rendje

* Szerzddéskotés folyamata

* Szerzodott felhasznalok jogi, gaziizleti tajékoztatasa

* A napi felhasznaloi és kereskeddi adatszolgaltatas és kapcsolattartas rendje
* Gazellatasi zavar esetén kdvetendod eljaras

* Egyéb, az Uzletszabalyzat 4ltal nem szabalyozott fogyasztoi igények kielégitésének rendje.

3. Altalanos biztonsagi elirasok:
a) A felhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkozo garanciak és az ellatast

biztosito rendelkezések;

A Vevok szamara a foldgaz biztonsagos atadasara a Tarsasag részEérdl az alabbiak nydjtanak

garanciat:

* A Tarsasag és Vevdinek kolcsonds bizalmat biztositd kapcsolata.
* A Tarsasag alkalmazottainak szakértelme.

* A Tarsasag folyamatosan rendelkezik a Vhr. éltal eldirt pénziigyi biztositékkal.

b) Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok;

Az adatvédelem biztositasat, a Vevok adatainak korrekt, bizalmas kezelésének feltételeit teremti
meg a miikddési engedélyezési eljarasndl a Hivatalhoz beterjesztett, az UKSZ feltételeinek
megfeleld, adatforgalmi és informacids rendszer. Az adatok bizalmas kezelését felek a foldgaz
kereskedelmi szerzédésben rogzitik.

Az adatvédelem altalanos feltételeit, biztositékait a Személyes adatok védelmérdl és kozérdekli
adatok nyilvdnossagarol szo6ld 1992. évi LXIIL torvény alapjan az Uzletszabalyzat a

kovetkezdkben szabdlyozza.

o Y
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A Térsasag a kereskedelmi szerz0dés megkdtése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a
teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzOdésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a
szerz0désbol eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az lizemi és kereskedelmi
szabalyzatban foglalt egylittmiikodési, adatszolgaltatdsi kotelezettségek teljesitése céljabol
kezelheti a fogyaszt6, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott fizeté azonositdsahoz

szlikséges ¢€s elégséges személyes adatot.

A Tarsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha nem az el6z6 bekezdésben
meghatarozott célbol tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint. A Vevonek a
Tarsasaggal torténd szerz0déskotése nem tehetd fliggdvé a Vevo valamely, az el6z6 bekezdésben

nem szabalyozott célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.

A Vevo foldgazellatasahoz két teriileten van sziikség az adataira:

* A Vevd és a Tarsasag kozotti szerzédések megkdtéséhez.

* A foldgazellatas biztositdsdhoz, a szerzddés bonyolitasahoz:
gazforgalom tervezése,
szallitd, tarolo, elosztd rendszerek kapacitas lekdtése, biztositasa,
napi nominalas és ezek elszamolasa,
havi méro leolvasas és jegyzokonyvezes,
szamlazas, behajtas,

egylittmiikodés, adatszolgaltatas gazipari engedélyesek és hatosagok felé.

A Vevok személyes adatai az adatvédelmi torvénnyel sszhangban:

o Az Uzletszabélyzat 3-4. sz. melléklet szerint a szerz8dések adatai,

* Az elszamolasi, mérési adatok,

* Dijfizetéssel ¢€s tartozassal dsszefiiggd adatok,

* Az egyiittmiikodd foldgazrendszeren a Vevd igényeit kielégitd szallitas és tarolas adatigénye,
* Azon adatok, melyek a kereskedelmi szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek

a kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt, illetve azt kovetden, a polgari jogi eléviilési idon beliil

Orizhetdk, illetve 6rizenddk meg.

A fogyasztd személyes adatai a sziikséges mértékig dtadhatok:
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* azligyfélszolgalatnak, az érintett egyideju értesitése mellett,

* a leolvasast, a szamldzast, a kovetelések behajtasat végzoknek, akar a Tarsasag
munkaszervezetében, akar szerz0dési megbizas alapjan latjak el ezeket a feladatokat, az
érintett egyidejli értesitése mellett,

* a mérési, szadmlazasi és elszamolasi vitas kérdések rendezésére a Tarsasag jogi képviseldje
(megbizéas alapjan), megbizott szakértdje, valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

* a MEH-nek azon adatok, amelyek 4tadasira a GET, a Vhr. az UKSZ. a kiadott
allamigazgatasi hatarozatok kotelezik a Téarsasagot, az érintett egyidejii értesitése mellett,

* mas gazipari engedélyesek részére a Vevd gazanak az egylittmikodé foldgazrendszeren
torténd szallitasa, elosztasa, tarolasa érdekében, az €rintett egyidejl értesitése mellett,

* a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢s a kozbiztonsag védelme, a kézvadas biincselekmények
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

* a birosagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL. torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak. az

érintett egyidejl értesitése mellett.

Szerzddéses, egylittmiikodd partnereinek az adatvédelmi kotelezettségéért a Tarsasag felelds.

Az Adatvédelmi torvény alapjan a Vevo jogosult:
* tajékoztatast kérni adatainak kezelésérol,
* adataiba betekinteni,

* adatainak helyesbitését kérni.

A Tarsasag biztositja
* a Vevl tajékoztatasi kérelmének kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill irdsban, a kért
tajékoztatast,

* azt, hogy a fogyaszt6 a személyes adataiba betekinthessen.

Az adatvédelem teriiletén a Tarsasdg informacidtechnologiai rendszere a biztositék a Vevdi
adatok védelmére. Az adatvédelem egyik biztositéka, hogy a Térsasag részére a jogszabalyokban

eldirt jelentésekben a gazforgalmi és pénziigyi adatok Osszesitve jelennek meg, igy egyedi,
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fogyasztonkénti beazonositdsuk nem lehetséges A Tarsasdg az olyan teriileteken, mint példaul a
korlatozas érvényesiti, hogy az informacids platformra feltett adatokat csak az arra jogositottak

(ez esetben a gaz — kereskedo €s a rendszeriranyito) lathassak.

c) A kornyezetvédelmi eléirasok és az eldirast biztosito rendelkezések.

A kornyezetvédelmi eldirdsok betartasanak garancidlis feltételét jelentik a szallitdo €s tarolod

tarsasagoknal miikodd mindségiranyitasi €s kornyezetiranyitasi rendszerek

4. Szolgaltatas minéségi kovetelmények:

a) Az engedélyes tevékenység minoségi jellemzoi;

A Tarsasag gazkereskedelmi tevékenységének mindségi jellemzai:
* teljes korti gézellatasi szolgaltatas és

* cllatasbiztonsag.

A teljes kort gazellatasi szolgaltatas azt jelenti, hogy a Vevo igénye szerinti szolgaltatast nyujtja
a Szerz6dés szerint a Tarsasag, beleértve akar a gaz szallitdsi vagy a cslcsgazdalkodasi
feladatokat, amelyeket a Tarsasag a megkotott szerzddés szerint biztosit a Vevd részére. A

Vevok gazellatasa a tarsasag mitkodési korében folyamatos.

b) A forgalmazott gaz mindségi eldirasai;

A forgalmazott gz mindségi eldirdsai alapvetden az UKSZ 4ltal meghatarozottak, a Tarsasag
miikddési teriiletén jellemzéen 34 MJ/gnm’® koriili érték a gaz szerzédés szerinti fiitdértéke. A
szerzOdés szerinti, - 2/H gézosztalyba tartozd - gaz flitdértékét +5% kozotti tartomanyban
biztositja a Tarsasdg. Az atadott gaz egyéb paramétereiben is megfelel az MSZ 1648 szerinti
kovetelményeknek.

A foldgaz mindségi jellemzoit (futéérték, nyomas, strtiség, homérséklet, stb) a szallitoi
engedélyes rendszerén beépitett automatikus mindségellendrzé berendezésekkel mérik, ami az

elszamolas alapja. A hasznalati etalonnal ellendrzott mérdeszkozok vizsgalatat az MKEH végzi.
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A f6ldgaz mindségi jellemzdit a Tarsasag a havi végelszamolashoz csatolt jegyz6konyvben adja
at a Vevonek.

) A gazmindség ellenérzésének részletes eljarasrendje.

A gazmindség ellendrzése érdekében az egylittmiikodd foldgazellatd rendszer technologiai
folyamataiban - az UKSZ —ben és az iizemelteték iizletszabalyzataiban meghatarozott helyeken —
az eldirt modszerekkel és eszkozokkel ellendrz0 méréseket, vizsgalatokat és dokumentalt
adatgytjtést kell végezni.

A méréseket a jogkovetkezménnyel jaré mennyiség és/vagy mindség igazolasa érdekében hiteles
mérdeszkozokkel kell végezni.

A mindségmérés a szamitas az ide vonatkozo MSZ ISO szabvanyok szerint torténik.

A szallité rendszeres mérésekkel folyamatosan figyelemmel kiséri a foldgdz mindségét. A mérési
pontok szamat €s elhelyezését ugy kell kialakitani, hogy a fogyasztoknal ténylegesen megjelend
mindség igazolhatdan azonos legyen a mérés helyén hitelesen mért adatokkal. Ennek érdekében a
Tarsasag a foldgaz kereskedelmi szerzédésben meghatarozza a mindségbiztositas rendjét, ami
elsésorban meghatarozza a kiadasi ponthoz rendelhetd gazmindség mérd miiszer (kromatograf)
helyét. Naponta torténik a folyamatos kromatografok MKEH 4altal hitelesitett etalongazokkal
torténd kalibralasa. A mérési helyen nyert jogkovetkezménnyel jar6o adatok a megfeleld
dokumentaltsag révén visszavezethetok az MKEH adatokra.

A mérések gyakorisaganak meghatarozasa az MSZ ISO 10715 szabvany szerint torténik.
Gazmindségi vita esetén a felek gazmintat vesznek, melyet az MKEH —val vizsgéltatnak meg. A
mérés eredménye a felekre kotelezd érvényli. A vizsgalat koltségeit a vizsgdlat alapjan

elmarasztalhato f¢él fizeti.

5. A felhasznaléi igény kielégitésének maodjai és részletes szabalyai:

a) Az igénybejelento részére torténé tajékoztatas rendje és szabalyai;

Az igénybejelentd szerzOdéskotési ajanlatkérésére Tarsasag legkésobb 15 napon beliil
nyilatkozik arra vonatkozdan, hogy tud-e szerz6dési ajanlatot kiildeni az igénybejelentének.

Az ajanlattétel eléfeltétele, hogy az ajanlatkérd fél titoktartasi nyilatkozatot tegyen és a Tarsasag

altal az ajanlathoz kért adatokat megkiildje.
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A Térsasag megvizsgalja a beérkezett igényeket. Ha a jelzett igény kielégitésére mind
foldgazmennyiségi, mind kapacitas oldalrol lehetéség van, akkor 10 munkanapon beliil elkésziti

szerzOdéses ajanlatat.

Amennyiben a Térsasdg gy itéli meg, hogy az igénybejelentd rendelkezik az értékesités
feltételeivel és megfelel a szerz0dé partnerrel szemben tamasztott kovetelményeknek, gy
megkiildi a szerzodési ajanlatat szerzodés-tervezet forméjaban.

Megsziinik a Tarsasag ajanlati kotottsége, ha az igénybejelentd a szerz0dés tervezetet az abban
meghatarozott idétartamon beliil cégszertien aldirva nem kiildi vissza.

A Téarsasagot nem terheli ajanlattételi kotelezettség, szerzédéses ajanlatait a mindenkori iizleti,

piaci, jogszabalyi viszonyoknak megfelelden teszi meg.

b) Az igénylotol kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyujtas modja;

Az igénylotol kért adatok, dokumentumok

* A fogyasztohelyek igényelt vételezési ora- és napi csticsa az adott id6szakban, téli és nyari
m’/h, m*/nap-ban.

* Nyomasigény a fogado allomas kimenetén.

* Minimum fogyasztasi adatok (m’/h, m*/nap).

o A szerzbdéses évben, és a kovetd években vételezni kivant gazmennyiség (em’/év), a
szerzOdéses évre havi bontédsban is.

* Az ¢éves mennyiségbdl haztartasi-kommunalis célu felhasznélasra tervezett mennyiség
(em’/év)

* A fogyasztds jellege (hofokfiiggd vagy hofok-fiiggetlen, megszakithatd vagy folyamatos
ellatasu).

* Az igény kielégitéséhez sziikséges, de nem a Tarsasagtol vasarolt szolgaltatasok meglétérol
hitelt érdemld tajékoztatas (példaul nyilatkozat a szallitdi, elosztdi vagy taroloi kapacitas
meglétérol).

* A felterhelési sebességre vonatkozé adatok.

* Egy¢b az adott specidlis ellatasi helyzettdl fliggd informéciok.

S —
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c)

A tervezett éves nagyleallas id6pontja.
Foldgazzal kordbban is ellatott igényld részére az UKSZ-ben meghatarozott modon lekotott

kapacitasok.

Benyujtas modja, a szerzodéskotés rendje:

Az igényld és a Tarsasdg személyes egyeztetésen pontositja a gazellatds biztositasdhoz
sziikséges adatokat.

A Téarsasag ajanlatot tesz a gazellatds kielégitésére. Ebben kitér a megadott igény
kielégitésére, annak specialis koriilményeire, feltételeire, az ajanlati érvényességre, hatalyba
Iépésre, a foldgaz arara, a potdijakra, a szamldzas és fizetés rendjére, a szerzOdésszegés
eseteire, a kotbérre és kartéritésre, a gdz mennyiség €s minds€ég mérésére, az atadas-atvételi
pont és fogyasztoi berendezés iizemeltetésére, és egyéb felmeriild kérdésekre.

Az igényld az ajanlati érvényességen belill elfogadja az ajanlatot, megkoti a szerzédést, a

Tarsasag a szerz0désben foglaltak szerinti idopontban €s kondiciokkal elkezdi a gazellatast.

A felhasznalonal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras.

A felhasznalonal tortént valtozas — az eljaras szempontjabol - kétféle lehet:

Szerz6désmodositdst nem igényld valtozasok (fogyasztd szamlaszama, kapcsolattartd
személye, stb.) esetén a felhaszndlo irasbeli bejelentéssel ad tajékoztatast a valtozasokrol.

Szerz6désmodositast igényel minden, a szerzddés lényeges elemének mindsiilé adat,
koriilmény. (kapacitas-, mennyiségi adatok, ellatas helye, futama, szerz6dé személye, fizetés
rendje, stb.) A felhasznalé irasban jelenti be a szerzddés modositasara irdnyuld igényét a
valtozast kdvetd 8 napon beliil. Szerz6do felek a szerzddésiik erre vonatkozo eldirdsai szerint

jarnak el a szerz6dés modositasat illetden.

Amennyiben a VevO gazellatasi szerzodését felmondja a Tarsasag 15 napon beliil igazolja felé a

részére az UKSZ-ben meghatarozott modon lekotétt kapacitasokat.

6. A szerzodési feltételek a szerzédésekhez:

a) Altalanos szerzddéses feltételek, a felek jogai és kotelezettségei;
1S
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A

Vevo részére minden esetben csak irdsba foglalt szerzodés alapjan végezhetd gaz eladasa. A

szerzOdések a PTK és a hatalyos GET eldirdsai szerint késziilnek, a PTK és GET valtoztatasait a

Felek a szerzodésen atvezetik.

Az altalanos szerz6déses feltételek:

A

20

a Vevé rendelkezzen a VevO gazigényéhez sziikséges szallitd, elosztdo és tarold
kapacitasokkal,

a Vevo rendelkezik a foldgaz felhasznalasara vonatkoz6 hatosagi engedélyekkel,

a Vevo 1) bekapcsolasi igénye vagy foldgazigénye novekedése esetén vallalja a GET szerinti
csatlakozasi dij megfizetését,

a megfeleld teljesitményli, a mérésiigyi torvény szerint ellendrzott és a tavfeliigyeld
berendezés csatlakozasara alkalmas méréberendezés rendelkezésre allasa,

a szerz6dés szerinti elszamolasi mérd legyen elldtva a mért adatok on-line atvitelét biztositd
tavfeliigyeleti berendezéssel,

a Vevo ¢és a Tarsasag folyamatos kapcsolattartasanak rendje,

a Vevo felhatalmazasa a Tarsasag részére a nomindldsra, valamint a rendszerirdnyitoval a
rendszerszintli szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére,

Szerz6dé Felek megallapodhatnak a jelen Uzletszabdlyzat feltételeitél eltéré modon is, de
azokban a kérdésekben, melyet a foldgaz kereskedelmi szerzodésben nem érintenek, a jelen

Uzletszabalyzat el6irdsai az érvényesek.

szerz6dés fobb pontjai:

Szerz6do felek:

A Szerzddés targya:

A foldgaz értékesitésének kezdete és vége:

Az értékesitésre keriil6 f6ldgdz mindsége:

A vevé foldgazellatasahoz sziikséges szallitasi, elosztasi, tarolasi kapacitas:
Miiszaki feltételek:

Lekotott mennyiség, teljesitmény

Tervezés, nominalas
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* A foldgaz mennyiség mérésének rendje:

* A gézellatas dija:

* Fizetési feltételek:

* Az adatszolgaltatas rendjét és az adatvédelem biztositékait felek a jelen Uzletszabalyzat elvei
figyelembevételével alakitjak ki,

* Szerzddésszegés és kovetkezményei,

* FErtesitések,

e Korlatozas,

e Sziineteltetés,

e A szerzOdés felmondasi feltételei.

b) Egyedi feltételek kezelése;

A Térsasag és a VevO a szerzddés barmely elemét egyedileg kezelhetik, az ezzel kapcsolatos

megallapodast a szerzodéskotés soran mindkét félnek megfeleld modon alakitjak ki.

¢) Az lizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandoé szabalyok;

Uzemzavar, korlatozas

A Tarsasadg kezdeményezi a Vevd adatszolgéltatasa alapjan a Vhr. 30 § (1) h) pont szerinti
korlatozasi kategoridba sorolast, ezt vele egyezteti, szakmailag ellendrzi és elbterjeszti a
rendszeriranyitonak. A rendszeriranyitd altal sszeallitott orszagos korlatozasi sorrendet minden
év szeptember 30-ig a Hivatal hagyja jova. Felek ezt allitjdk be a foldgaz kereskedelmi

szerzOdésbe.

Sziineteltetés, az eldzetes tajékoztatds rendje

A szallitoi, elosztoi vagy rendszeriranyitdi engedélyes a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben
¢s a legkisebb iddtartamban a szallitast, elosztast illetve tarolast korlatozhatja, tovabbd mas
¢sszerli miiszaki megoldas hidnyaban sziineteltetheti a rendszer karbantartisa, atalakitésa,

felujitasa, fejlesztése, cseréje és 11j felhasznald bekapcsolasa esetén. A szallito €s elosztd rendszer
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- rendszeriranyit6 altal 6sszehangolt — tervezett karbantartdsi gazsziinete évente a 48 6rat nem
haladhatja meg.

A sziineteltetés kezdd idOpontjat és eldrelathatd idétartamat, valamint a sziikséges biztonsagi
intézkedéseket a Tarsasdg a Vevdvel legalabb 15 nappal — tervszerli megel6zd karbantartas
esetén legalabb harom hoénappal — korabban kozli. Amennyiben a Vevo technoldgiai vagy egyéb
okokbdl ettdl eltérd eljarast igényel, felek a foldgaz kereskedelmi szerzddésiikben egyeztetési
kotelezettséget irhatnak eld.

Tarsasag a rendszerirdnyitoval kotott megallapoddsa szerint  informacidt biztosit a
rendszeriranyitd részére a szallitoi, taroloi és elosztoi rendszerek éves karbantartdsi munkainak
éves programozasdhoz. Ehhez informaciot kér a Vevéitdl a fogyasztok tervezett
karbantartasairol, hogy a gazellatdé rendszerek karbantartasa lehetéleg erre az iddre essen.
Ugyancsak t4jékozodik azon iddszakokrél, melyet a Vevo semmiképp nem tud elfogadni
gazellatasi szlinetként. Ezeket az igényeket a Tarsasag lehetdleg érvényesiti az éves tervezés
soran.

A Vevo minden nala eléforduld, gazellatasi sziinettel vagy a gazvételezés csokkentésével jaro
iizemzavarrol haladéktalanul tajékoztatja a Téarsasagot, hogy a sziikséges intézkedéseket

megtehesse, kiilonds tekintettel annak mértékére és eldre lathato idétartamara.

d) A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kovetelmények;

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy tligyfeleit pénziigyi stabilitds és hosszu tdva partnerség
oldalar6l megitélje. Ennek figyelembe vételével teszi meg ajanlatit, amelyben pénziigyi
biztositékot (elére fizetés, bankgarancia, vagyoni garancia, 6vadék, stb.) kothet ki. A szerz6do
partnerrel szemben tadmasztott kovetelmények koziil Iényeges a pénziigyi stabilitas és a rovid és

hosszu tava vasarlasi prognozisok megbizhatdsaga.

e) Mennyiségi elszamolasi és fizetési eldirasok:

ea) Az elszamolas alapja, idészaka és rendje,

Mérdeszkozok
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Az atadott foldgdz mennyiségének €s mindségének mérése és kiértékelése a mérésiigyi torvény
¢s az érvényes szabvanyok alapjan, az MKEH 4altal hasznalati etalonnal ellenérzott, vizsgalt
eszkozokkel és modszerekkel torténik. (a tovabbiakban hitelesités)

Az atadott gazmennyiség meghatarozasa a fenti miiszaki eldirasok és az MSZ 2373 szabvany

szerint 15 °C és 101.325 kPa referencia koriilményeken értelmezett m’-ben torténik.

Méréeszkozok hitelesége

Az elszamoléashoz hasznalt méréberendezések - a teljes mérékor minden eleme (mérdszakasz és
muszerek), valamint a teljes mérdrendszer (teljes kortien vizsgalt mérékor) mindenkor kielégitik
a hivatkozott szabvanyok, tipusvizsgélati bizonyitvanyok ¢és az egyedi vizsgélati bizonyitvanyok
kovetelményeit, MKEH eldirasait. Amennyiben a mérérendszer meghibasodik vagy nem vizsgalt
¢s nem all rendelkezésre helyettesitd6 mérd, akkor az érintett idOszakra vonatkozoan a
gazmennyiség elszamolasa a Vevo és a Tarsasdg megallapodésa alapjan torténik, megallapodas

hianyaban a gazmennyiséget fiiggetlen szakérto allapitja meg.

A mérés ellendrzése

A Vevo ¢és a Tarsasag az elszamold mérdrendszert kolcsondsen eldzetes bejelentéssel barmikor
ellendrizhetik, és a cégjegyzési joggal rendelkezdk altal alairt iratban kérhetik azok rendkiviili
ellendrzését. Ha a rendkiviili ellendrzés sordn a mérérendszer elemeinek hibdja nem haladja meg
a vizsgalati bizonyitvanyban megengedett értéket, akkor a vizsgalat koltségei a feliilvizsgalatot
kérot terhelik.

mennyiségi/mindségi paraméterek dokumentumaiba folyamatosan betekinthetnek, azokbol

masolatot kérhetnek.

A mérés helye (mérési pont):

A gazfogyasztas mérésére hasznalt - szerzédésben is rogzitett - gdzmennyiség mérdeszkoz helye.

Az elszamolas alapja

Felek az elszamolés alapjaul a mérérendszeren mért mennyiséget tekintik.

Meérdleolvasas €s jegyzokonyvezés (az elszamolas idszaka és rendje)
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Az elszamold6 mérd leolvasasa a mérd szamitdmiivébdl a helyszinen leolvasassal, vagy
telemechanikai rendszeren keresztiil tavleolvasassal (a szerzodés szerint) torténik. A mérd
leolvasasakor szilikséges az elszamolas alapjaul a gazhonap zar6 mérdallasanak leolvasasa,
mieldtt a szamitdm azt feliilirja.

A legalabb havi rendszeres mérd leolvasas a naptari honap elsé két munkanapjan esedékes,
aminek a pontos idOpontjaban felek megallapodnak. A havi rendszerességtdl gyakoribb
leolvasasban a felek megallapodhatnak.

Rendkiviili mérd leolvasast a masik Fél elozetes értesitése mellett barmelyik Fél kérhet.

A Felek elfogadjak az elosztéi engedélyesek, szallitdi engedélyes leolvasasi értékeit. Ha a
mérd leolvasasrol jegyzokonyv késziil. A jegyzOokonyvnek legaldbb a kovetkezd adatokat kell
tartalmazni:

— A mérd azonositd adatai

— A mérd leolvasés id6pontja és modja (tavleolvasas, helyszini leolvasas)

— A mérdn leolvasott iizemi paraméterek és korrekcids jellemzok

— A méré leolvasasi idOszak atlagos fiitoértéke

— Az egyes arkategériankénti mennyiségek elkiilonitését

— A mérd leolvasast alair6 személyek olvashat6 neve és alairésa.

A Felek irasban hatalmazzak fel a méré leolvasasra, a leolvasasi jegyzokonyv aldirasara
jogosult személyeket. A felhatalmazas egy példanyat eldzetesen kolcsondsen meg kell
kiildeni.

Ha a Vevo barmilyen okbdl nem irja ala a jegyzékonyvet, akkor a Téarsasag megbizottjanak
ezt a tényt ra kell vezetni a jegyzékonyvre.

A Vevo képviseldje a jegyzOkonyvon kifogast emelhet a leolvasott mennyiséggel vagy az
iizemi paraméterekkel kapcsolatban. A kifogas kivizsgalasara a Tarsasag 3 munkanapon beliil
intézkedik. A Felek a vitatott adatokat 8 napon beliil megvizsgaljak, és az eredmények alapjan
dontenek. A korrekcio ald vont iddszak a hibas mérések igazolhatd idétartama. Ha ez nem
allapithatd meg, akkor az ellendrzést6l az utolsd6 olyan mérésig lehet a visszamendleges
korrekciot elvégezni, melyre a Vevo észrevételt illetve reklamaciot nem jelzett.

Vevot a jegyzOkonyvi kifogas nem jogositja fel az ideiglenes elszamol6 szamla ellenértékének
visszatartdsara.

Vitatott adatokrol lefolytatott egyeztetés lezarasa utdn a Tarsasadg szamlahelyesbitést bocsat ki,

amely az ideiglenes elszamol6 szamléaval egyiitt a végleges elszamolast jelentik.
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* Ha a hibas mérés miatt emelt kifogas kovetkeztében a Felek valamelyike megalapozatlanul
hasznalja a masik Fél pénzét, ezen Osszeg utan a jogosulatlan hasznal6 a kifizetés vagy a
beszamitas napjaig a kamatfizetési szamla kiallitdsanak napjan érvényes, a PTK altal

meghatarozott maximalis késedelmi kamatot kdteles megfizetni.

eb) A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletezése,

A gazmérok effektiv térfogatot mérnek. Ennek atszamitasat a normal allapotra a 2. szamu

melléklet tartalmazza.

ec) A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje,

Szamlazas

A szémla a hatalyos szamviteli és adojogszabalyok szerinti formaban és tartalommal késziil.

A szamla elkiilonitve tartalmazza a szamla kibocsatds napjan hatalyos jogszabalyok szerint a
foldgaz eladasat terheld adot, potlékot és egyéb fizetési kotelezettséget.

A szédmlazas feltételeiben a felek egyedileg egyeznek meg. Egyéb megallapodds hianyaban a
Tarsasag az alabbiak szerint szamlaz:

Amennyiben a Vevo 6rai csucsigénye nagyobb 20 m3/h-nal:

A tarsasag dekadonként (targyho 1-10 és 11-20 napokra) hokozi részszamlat bocsat ki a
targyhavi szerz6dott foldgaz mennyiség 33-33 %-nak megfeleld értékérdl targyhd 10. és 20.
naptari napjaig. A részszdmla fizetési hatdrideje targyhd 15. és 25. naptari napja. A
teljesitményigényekhez kothetd fix dijakrol a tarsasdg a targyho elsd napja el6tt 10 nappal
szamlat bocsat ki, melynek fizetési hatarideje a targyho elso napja.

A targyhavi végszamlat a Tarsasag a targyhonapot kovetd 10. naptari napig megkiildi a Vevonek.
A fizetési hataridd a targyhonapot kdvetd 15. naptari nap.

Amennyiben a Vevd orai igénye 20 m3/h vagy annal kisebb:

A Tarsasag minimum havonta egy szamlat bocsat ki az alapdijrol és a forgalomaranyos dijrél, a
targyhot kovetd honap 10. napjaig. A szamla fizetési hatarideje a kiallitastol szémitott 10
munkanap.

Szamlakifogasolas
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Meérési jegyzOkonyvezési kifogasolas esetén ideiglenes elszdmol6 szamlat bocsat ki a Tarsasag a
jegyzokonyvezést kovetd 8 naptari napon beliil. Az ideiglenes elszamol6 szamla az adott honapra
szerz6dott foldgaz mennyiség 50 %-nak megfeleld mennyiségrdl késziil. Az ideiglenes elszamold
szamla fizetési hatarideje a szamla kibocsatas napjat koveto 8. banki nap.

A Vevo szamlakifogéasa esetén a kifogast a felek 3 munkanapon beliil egyeztetik. Ha a szamla
kifogas jogos volt, akkor a Tarsasag helyesbitdé szamlat bocsat ki a szamlakifogasolast kovetd
egyeztetés lezarasat kovetd 3 naptari napon beliil. A helyesbitd szamla fizetési hatarideje a

szamla kibocsatas napjat koveto 8. banki nap.

f) Pénziigyi garancia feltételei;

Az EMoGA Kft a gazellatasrol sz616 torvényben (GET) és annak végrehajtasi utasitasaban (Vhr)
foglaltaknak megfeleléen rendelkezik pénziigyi biztositékkal.

Nem héztartasi felhasznaloktol a tarsasag az éves fogyasztas varhatd szdmla értékének 1/12-vel
azonos 0sszegli 6vadékot kér a szerzodés megkotésekor. A szolgaltatas megkezdésének feltétele

a pénzbeni 6vadék befizetése, vagy ezzel azonos 0sszegli bankgarancia letétele.

2) Az internetes vagy papir alapu szerzodéskotés sajatossagai;

Az EMoGA Kft papir alapt szerz6déskotést ir eld, igy biztosithato az, hogy a felhasznalo
részletes személyes informaciot kapjon, és aldirasaval minden kétséget kizdré modon lassa el a

szerz6dést.

h) Az internetes vagy papir alapu szerzodés esetében az ligyfélszolgalatok

elhelyezésére és miikodtetésére vonatkozo részletes szabalyok

Az ligyfélszolgalati iroda minden felhasznél6 részére nyitva all a mellékletben foglaltak szerint, a
személyes megjelenés idépontjanak egyeztetése telekommunikécios uton eldre biztosithat6. Az
iigyfélszolgalaton a papir alapu szerzddés kotéséhez rendelkezésre allnak a részletes
dokumentumok. Az iigyfélszolgalat a felhasznalok részére adott informacidkat nyilvantartasban
rogzitik. A GET 63§-ban rogzitettek az iranyadok az ligyfélszolgalati irodak mitkddtetése

tekintetében.
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7. Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo kiilon rendelkezések;

a) Az ajanlott foldgazellatas és szolgaltatasok részletes ismertetése;

A foldgaz ellatas és szolgaltatasok tekintetében a GET 71-76§-1 az iranyadok, valamint a Vhr 75
¢s 83§ keriilnek kotelez6 modon betartasra. Az eldirasnak megfelelden a kereskedé a felhasznalod
ellatasahoz kapcsolodo kapacitast koti le a felhasznalotol kapott teljes korti felhatalmazas
alapjan. A felhasznalo dontésétdl fiigg, hogy az elosztod haldzat igénybe vételét €s az erre
vonatkoz6 elosztd halozati szerz0dést a felhasznald kezdeményezi és koti meg, vagy
meghatalmazas alapjan a kereskedd kosse meg az erre vonatkozo6 szerzdést.

A felhasznal6 szabadon donthet abban a tekintetben is, hogy a rendszer hasznalat gdzarban

rendszer hasznalat legyen-e, vagy azon kiviil térténjen annak megtéritése.

b) A rendszeriizemeltetok kotelezettségei és jogai

A rendszer lizemeltetok jogaira és kotelezettségeire vonatkozo GET 97§ 3. bekezdés szerinti
kormanyrendelet betartasa minden ebben érintett elsd rendii feladata, ezen szabalyozason tul
menden a Vhr 63§ valamint a 73-92§-ig rogzitettek az irdnyadok. A térvény és a

kormanyrendeletben meghatarozott feladatokon kiviil az UKSZ-ben foglaltak is betartandok.

c) A keresked6 kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai

A kapacitas lekotést és az egylittmiikodo foldgaz rendszerhez vald hozzaférést a tarsasag a GET
71-80§-ban foglaltak figyelembe vételével biztositja, illetve torvény altal eldirt kotelezettségeket
betartja. A kereskedo a végre hajtas soran a Vhr 73-94§ foglaltakat biztositja €s tartja be.

d) Az aralkalmazas, elszamolas feltételei, leolvasas iitemezése, rendje

A kereskedd a GET 103§-ban foglaltaknak megfeleléen a mellékelt szerz0dés mintak szerint
szamléazza ki a felhasznalok részére a fogyasztott foldgazt. Haztartasi felhasznaldk esetében a
keresked6 lehetdséget biztosit

- avarhat6 éves felhasznalas értéke alapjan havi azonos 0sszegli atalanydij,
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- afelhasznalo altal a targyhot kdvetd 3 munkanapon beliil kozolt felhasznalt
mennyisé€g alapjan torténd szamla kifizetésére
Nem haztartasi felhasznalok esetében a szamlazas az eloszto haldzati engedélyestdl kapott
felhasznalasi adatok figyelembe vételével torténik.
e) A kereskedo valtas, egyetemes szolgaltatasba torténo attérés részletes szabalyai;
A GET 62§ megfelelden, ha a felhasznal6 kereskedot kivan valtani annak lebonyolitasat az
érintett foldgaz kereskedo térités mentesen végzi. A foldgazkereskedo koteles a felhasznalo
felmondasat a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil levélben visszaigazolni, egyidejiileg a
felhasznalo részére a GET 71.§(3) bekezdése szerinti igazolasokat kiadni, igy kiiléndsen a
szerz6dés megsziinésének napjan megszing, a szerzédésben atruhazott lekotési joggal érintett
kapacitasok mértékérdl és az elszamolas feltételeirdl. A felhasznalot ellato foldgazkereskedo a
felmondas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil koteles a rendszeriizemeltetoknél a
foldgéazelosztasi szerz0dés modositasat kezdeményezni. Az 1) foldgazkereskedod a felhasznald
megbizdsabdl a korabbi kereskedelmi szerzddés megsziinésének napja el6tt legalabb 15 nappal
koteles a 87. § (1) bekezdés szerinti atadando kapacitas tekintetében a foldgazelosztasi szerzodést
megkotni vagy modositani a felhasznalasi hely egyedi azonositd szamanak alkalmazasaval.
A GET, Vhr és az UKSZ részletes szabdlyai szerint kell a kereskedének eljarnia.
f) A szerzodés kereskedo altali egyoldalu modositasanak esetei, a modositas idébeli
hatalya és kozzétételének modja;
Az arvaltozas bejelentésére vonatkozo eljarasra a GET 36§ 3. bekezdése az iranyado, az eljaras
szabalyait az GET 107§ 4-5. bekezdésével azonos modon kell végre hajtani, azzal a kivétellel,
hogy helyi lapban, vagy médidban is tajékoztatast kell adni az arvaltozast .
8) Szerzodésszegésre vonatkozo szabalyok:
a) a szerz6désszegés esetei;
A szerz6do Felek a foldgaz kereskedelmi szerzodésben meghatarozott mértékii kotbért tartoznak
fizetni, ha a szerz6désben vallalt kotelezettségeiket nem teljesitik. A szerzdédésben nem
szabalyozott kérdésekre a PTK eldirasai vonatkoznak.
Szerzddésszegést kovet el a Tarsasag ha:
* nem a gazértékesités szerzddés szerinti idoponttol biztositja a gazellatast,
* mindségi hibas foldgazt ad at,
* nem megszakithato f6ldgaz teljesitmény atadasanak indok nélkiili vagy jogellenes korlatozasa,
1ll. sziineteltetése,
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* azlizemsziineti jelentést elmulasztja,

o alulszallit.

Szerzddésszegést kovet el a Vevo:

* ha fizetési kotelezettségeinek nem a szerz6désben meghatarozottak szerint tesz eleget,

* alulfogyasztas esetén,

* thlfogyasztas esetén,

* a gazellatasnak a fogyaszt6i berendezés nem megfeleld miiszaki-, biztonsagi allapota miatti
ellehetetlentiilése esetén,

* a gazmérd mikodésének barmilyen mdodon valo befolyasolasa esetén,

* a gazméro leolvasasanak ellendrzésének, cseréjének akadalyozasa esetén,

* a gaz mas felhasznalo részére torténd engedély nélkiili tovabbadasa esetén,

a korlatozasi szabalyok megszegése esetén.

Sulyos szerzddésszegés esetei a szerzddo felekre vonatkoztatva:

* csdd-, felszamolasi- vagy végelszamolasi eljarasra vonatkozo birdsagi, vagy a tarsasag legfobb
szerve altal hozott hatdrozat hatalyba 1épését kovetd két munkanapon beliil a masik Fél irasbeli
értesitésének elmulasztasa,

* aszamla fizetési hatarid6 elmulasztasa, kivéve a fizetési haladékra vonatkozd megallapodast,

* {izleti titok jogosulatlan tovabbadasa.

Nem mindsiil szerzodésszegésnek, €s a Felek egyikét sem terheli feleldsség, ha a szolgaltatas

szlineteltetésének oka:

* Vis Maior

* a pénzfizetési kotelezettséget a Vis Maior nem érinti

e Uzemzavar

* A szolgaltatas/atvétel lehetetlenné valasa olyan okbol, melyért egyik Fél sem felelds. Csak a
teljesitési kotelezettség sziinik meg a lehetetleniiléssel érintett idore.

* Korlatozas

* A Felek altal egyeztetett karbantartas.

A teljesités jogszerli megtagadasa:

2009.05.25.
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A Téarsasag, vagy a Vevod részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést: a feltételek
helyreallasaig, ha miikodési korén kiviil es6 rendkiviili esemény kovetkeztében az atadéas-atvétel

feltételei megsziintek.

A tarsasag részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést:

. Gazforras-hiany esetén a Magyar Energia Hivatal altal jovahagyott korlatozasi sorrend és
szabalyozas szerint, a VevOre vonatkozo korlatozasi kategoria alapjan, a korlatozas ala
vonhat6 gazteljesitmény mértékéig.

. fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén, az aldbbi sorrendiség betartasa mellett:

— 3 naptari nap fizetési késedelem esetén a Tarsasag fizetési felszolitast kiild a Vevonek,

— a Vevo — a fizetési felszolitas kézhezvételétdl szamitott - 3 banki napon beliil koteles a
fizetési felszolitasnak megfeleld tartozast kifizetni, és err6l a Tarsasagot irdsban,
cégszerlien €rtesitent,

— amennyiben a tartozas kifizetése a fentieckben megadott hataridon beliil nem torténik meg,

ugy a Tarsasag a tovabbi teljesitést jogszerlien megtagadhatja.

A Vevo részben vagy egészben megtagadhatja az atvételt:

. Mindségi hibas teljesités esetén, ha a Szerzodésben kikotott mindségtdél az ott
meghatarozott mértéket meghalado eltérés all fenn. A mindségi hiba id6tartama pedig az
az iddszak, mely a vizsgalt és megkifogdsolt minta vételének napjat megel6zd utolséd
mérési naptél a mindségi hiba megsziintetésének - vagy a szerzédés modositdsanak —
napjaig tart.

. Mindségi hibas teljesités esetén amennyiben a mindség olyan mértékben romlik, hogy az a
Vevonél felhasznalhatatlan, vagy ebbdl kar vagy elmaradt haszon keletkezik, akkor a

mindségi hibabol adodo karigényeket a Felek a kartérités szabélyai szerint rendezik.

b) Szankciok és kovetkezmények;

A Térsaséagot terheld szankciok:

. Gazdij visszatérités (felhasznaloi talfizetés esetén)
. Kotbér fizetés (a szerzddés altal eldirt esetekben)
e
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. Kartérités (PTK szerint)

. A foldgéaz kereskedelmi szerzddés rendkiviili felmondésa (sulyos szerzodésszegés esetén).

A Vevot terheld szankciok:

. Kotbér fizetés (a szerzddés altal eldirt esetekben)

. Fizetési biztositék kikotése (bankgarancia, kaucio, stb)

. Kartérités (PTK szerint)

. A gazellatas jogszerti megtagadéasa (az Uzletszabalyzat 5)a). pontja szerinti esetekben)

. A foldgéz kereskedelmi szerz6dés rendkiviili felmondésa (sulyos szerzodésszegés esetén).

Az egyes kovetkezmények részletes szabalyait a felek altal megkotott egyedi foldgaz

kereskedelmi szerzodés tartalmazza.

Kotbér

Kotbér mértéke az egyes szerzOdésszegések esetén a szerzOdésszegdt a kovetkezd
kotelezettségek terhelik:

Alulvételezés és alulszallitas esetén maximum 80 %, tilfogyasztas esetén 5 %.

A kotbért a terheld levél kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon beliil kell megfizetni.

A jogosult a kotbéren feliil kovetelheti az azt meghalado mértékii igazolt karat is.

Kotbér alapja: minden esetben a szerzOdésszegéssel érintett foldgdz mennyiség szorozva a
szerzddésszegéssel érintett gdzév mindenkori szerzédés szerinti foldgaz dijanak egyszerii
szamtani atlagaval kiszamitott értékével, az érintett gazhonap utolsd napjan érvényes MNB

HUF/USD éarfolyam alapjan forintra atszamolva.

Az alulvételezés ¢és alulszallitds megitélésénél, azok mértékét csokkentden figyelembe kell venni
a szallitoi és/vagy elosztdi engedélyes rendszerén bekodvetkezett iizemzavarbol adodo, vagy 24
oranal hosszabb gazsziinettel jard karbantartasi munkak, valamint a korlatozas okozta kieso

mennyiségi tételeket.

Kartérités
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A Felek a kartéritési kotelezettség eseteit és mértékét a PTK vonatkozo6 rendelkezetései szerint

biraljak el.

A karosult koteles a bekovetkezett karardl valdo tudomasszerzését kovetden haladéktalanul a
masik felet a karesetr6l irdsban értesiteni és kartéritési igényét megfelelden aldtdmasztva
bejelenteni. A masik fél, ha a karokozas tényét, illetve felel0sségét vitatja, koteles 15 napon beliil

egyeztetést kezdeményezni.

c) A szerzodéses allapot helyreallitasa;

A Vevo koteles a Tarsasagot a szerzOdésszeges, felfiiggesztés, kizaras okanak megsziintetésérol
irasban értesiteni. A Vevd értesitésének kézhezvételét, a felmeriilt koltségek megtéritését
kovetden a Tarsasdg megbizasabodl a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyes lizletszabalyzata
szerint a gazszolgaltatast helyreallitja.

A gazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithato vissza:

. A szerzddésszegd magatartast, allapotot a Vevd megsziintette.

. A Vevd a jelen Uzletszabélyzat szerint meghatdrozott gazmennyiség ellenértékét
megfizette, egyéb fizetési kotelezettségét (alapdij, teljesitménydij, gazdij, hatralék, késedelmi
kamat, potdij, kotbér, stb.) teljesitette.

. A gazszolgaltatas megsziintetésének €s helyreallitasanak koltségeit a felhasznalo
megfizette.

A szerzddésszegés €s a szabalytalan gazvételezés tigyviteli és technikai eljarasait a teriiletileg

illetékes elosztoi engedélyes Uzletszabalyzata részletezi.

d) A késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankciok

Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszerese. A késedelmi kamat fizetési kotelezettség kezdd idopontja az esedékességet kovetd
nap. A késedelmi kamat terheld levél fizetési hatarideje a terheld levél kézhezvételététol
szamitott 30. naptari nap.

A fizetés a Tarsasag altal megjeldlt bankszamlara torténd, banki 4tutalassal torténik.
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9) A panaszok kezelésének rendje.

Panaszt csak irasban tehet a Vevd. A panaszt a Tarsasag ligyvezetdje mindsiti és adja ki

intézkedésre, a panasz kivizsgalasat azonnal meg kell kezdeni.

A Tarsasag 8 napon beliil irdsban tajékoztatja VevOt a panasz kivizsgaldsarél és annak
eredményérdl. Amennyiben a panasz a méréssel kapcsolatos, a Tarsasag az illetékes elosztoi
engedélyest irasban haladéktalanul értesiti, €s felhivja a panasz kivizsgalasara. Sziikség esetén a
Tarsasag azonnali személyes megbeszélést kezdeményez Vevdovel. Abban az esetben, ha 8 napon
beliil nem lehet biztositani a panasz kivizsgalasat, akkor a Tarsasag legalabb havonta, irdsban

tajékoztatja Vevot.

Ozd, 2009. marcius 25.

A foldgaz kereskedelmi miukodési engedély alapjan jelen {izletszabalyzat alkalmazasat

elrendelem:
EMoGA Kft.
Kovacs Sandor
ligyvezetd
L ——
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Zaradék:
A Magyar Energia Hivatal a jelen Uzletszabalyzatot

kelt.....ooooveiiiii. szamu hatarozata alapjan jovahagyom.

Horvath J Ferenc

elnok
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Mellékletek

1. sz. melléklet Az tigyfélszolgalatok és az iigyfélszolgalati iroda elérhetosége

A Térsasag. folyamatosan, naprakészen biztositja Vevoi szdmara munkatarsainak elérhetdségét.

Erre az alabbi telefon, fax, e mail cimek allnak rendelkezésre.

Az Ugyfélszolgalat feladata —tobbek kozott- az UKSZ szerinti kapcsolattartés

Cim: 3600 Ozd, Gyar 1t 1.
Tel: 48 574 397

Fax: 48 471 345

E-mail: emoga@oerg.hu
WEBLAP: www.emoga.hu

EMoGA Kft iigyfélszolgalati irodat tart fenn Budapesten az alabbi cimen és elérhetdséggel:

Cim : Budapest IX. ker.
Mester u 8. alagsor

Telefon 30 995 1047

)
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2. sz. melléklet Elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljaras, paraméterek

A nagynyomasu mérorendszerek

A nagynyomast mérdrendszerek megfelelden miszerezettek, a mérokorok szamitomiivei
nyomas ¢és homérsékletkompenzaciot végeznek, emellett a gazkromatografok gédzanalizisén
alapulva korrigaljak a gaz kompresszibilitasabol kovetkezo eltérést is.

A 25 mbar ég6 csatlakozasi nyomason iizemeld felhasznalok esetében:

Vgn =Vi (Pu Tgn / Pgn Ty )

ahol:

Ven gaztechnikai normal 4llapotra tszamitott gaztérfogat (m”)

Vi a gazmérd altal mért tizemi allapotu gaztérfogat (m®)

Pi=P,+ A, tizemi allapotu gz nyomadsa

Py a mérési idészak 1égkori nyomasanak atlaga (bar)

Ap az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany eldirasa szerint, a mérési helyen
(‘a gdzmérdben) 1évo tilnyomas

Pgy gaztechnikai allapoti gz nyomasa 1.01325 bar

Ten gaztechnikai allapoti gaz hdmérséklete 288.15 K (15°C)

Ty 273.15 K+ t;

ta az lizemi allapotu gaz hdmérséklete (°C)

Az atlag 1égkdri nyomas meghatarozhato:
a fogyasztasi helyen hitelesen mért értékeknek a mérési idészakra képzett atlagaval.
az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal megadott 1égkori nyomasnak, a mérési iddszakra

képzett atlagaval.
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A héfok kompenzacié modjai:
a fogyasztasi helyen hitelesen mért f6ldgaz hdmérsékletnek, a mérési idoszakra képzett atlagaval,
az Orszagos Meteorologiai Szolgalat 4ltal a mérési iddszakra megadott atlaghdmérséklet.

héfok kompenzatorral szerelt mérdvel,

25 mbar-nal nagyobb égo csatlakozasi nyomason iizemelo felhasznalok esetében:

Vgn =Vu ( Pﬁ Tgn / Pgn Tﬁ K)

ahol:

Ven; Viis PasPo; Ap; Pon; Ten; Ta azonosak az el6z6 képlet paramétereivel,

K kompresszibilitasi tényezo
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3. sz. melléklet Szerzodések altalanos tartalmi elemei

. a szerz0do felek megnevezése, képviseldik megnevezése, székhelye, bankszdmla szama,
statisztikai azonositoja, cégjegyzékszdma, adoszama,

. a gazértékesités kezdetének idOpontja,

. a hatarozott idore sz616 szerz6dés lejarati idopontja,

. a fogyasztas helye,

. a Vevo korabbi gazellatasi jogviszonyabdl hozott szallitasi, tarolasi, elosztasi kapacitasok

kezelésének szabalyai,

. a Vevo részérdl a foldgaz mas felhasznalo részére torténd tovabbadashoz valo
hozzajaruléas,

. a szolgaltatas igénybevételének rendje és ennek ellendrzési, dokumentalasi szabalyai,

. a gazteljesitmény lekdtése és ennek tliréshatarai, az eltérések kezelésének,

dokumentélasanak, szankcionalasanak rendje,

. a megszakithatd fogyasztas igénybe vételének rendje,

. a megszakithatd gazteljesitmény mértéke, a megszakithatdésag idétartama, gyakorisaga,
éves mértéke, két megszakitas kozotti minimalis idészak, a megszakithatdsag €s a

megszakitas dijkedvezménye,

. a foldgaz mennyiségi, mindségi adatai, nyomasa,

. éves igényelt foldgaz mennyiséget havi bontasban,

. kozép, és hosszl tavh gazigényét

. maximalis napi gazigény (m’/nap)

. maximalis 6rai cstcsigény (m’/6ra)

. a gazteljesitmény éven beliili kihasznalasi minimumat,

. a fogyasztasi jelleggorbe

. az atadasi nyomast és gdzmindséget,

. a f6ldgdz mennyiség mérésének rendje,

. az éves, negyedéves, havi, heti gazellatas tervezés i rendje,

. a nominalas adatszolgaltatasanak rendje,

. a mérés, atadas — atvétel technikai elszamolas gyakorisaga, rendje,
B adat és informacioszolgaltatasi kotelezettségek,

. karbantartas, Vis Maior, lizemzavar miatti lizemsziinetek kezelése,
B
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. a szolgaltatas dijat,

. az esetlegesen alkalmazott kotbér vagy mas pénziigyi biztositék alkalmazasanak szabalyai,
. fizetési feltételek,

. a Vevd teljes korll ellatdsdhoz, mas gazipari engedélyesekkel szembeni képviseletéhez

sziikséges felhatalmazasok,

. szerz6désszegés jogkovetkezményei,

. a szerz0do felek egyiittmiitkodésének rendje,

. a szerzO0dés felmondasi feltételei, a kdziizembe valo visszatérés rendje.
3 S e
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4. szamu melléklet  Szerzédés mintak egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok

esetén
EMoGAKft nyilvantartasi szdmai: 4.a. melléklet
Vevo kod:
Szerz3dés szama: EMoGA-........./2009.
EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT
FELHASZNALO
GAZ KERESKEDELMI SZERZODESE
I.
1. Szerzodo felek:
1. 1. Keresked6 megnevezése: EMOQA Kft,
Cime: 3600 Ozd Gyar 1t 1.
Cégbirosagi bejegyzés szama: Cg. 05-09-016883
Adbszama: 14607569-2-05
Statisztikai azonositd: L,
]?ankszémlaszéma: 10400353-50505657-53561012
Ugyfélszolgalati iroda: 48/574 397
1.2 Felhasznald (szAmlat fiZet0) NEVE: .......iitiniii ittt e e ettt e e e e e nenaes
(051 1= N
POStAZAST CIME:
0157 01 TS] Pt
Cégbir0sagi eJeZYZES SZAMAT  ...uiiiitiit ittt e ettt e e e
AdOSZAMA:
StatISZtIKAT AZ0MOSIIO: s
Bankszamlaszama:

Lakossagi felhasznalo esetén:

N V. e
ANYJANCVE: et
Sziiletési hely, 1d0: e
Személyi 1ZaZOIVANY SZAMA: ..ottt e e
LaKCImMe: s

2.1 A szolgaltatas igénybevételének kezd6 idopontja:

200 . hé ...nap
2.2 A szerzodésben lekotott csucsteljesitmény:
Téli ... m’h L MJ/h
S —
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5.1

5.2.

A szerzddésben igényelt foldgazmennyiség havonkénti megoszlasa:

m’/hénap

1L

I1I.

Iv.

VL

VIIL

VIIL

IX.

X.

XL

XII.

Eves 6sszes

A megengedett eltérés a havi mennyiségekre: egész évben: -5 % +20 %

A havi lekotott gazmennyiségre a felhasznald modositasi igénnyel élhet, mely modositast irasban koteles a
kereskeddnek bejelenteni, a targyhonapot megel6z6 ho 15-ig. Alul- vagy tulfogyasztas kdtbérfizetést von
maga utan, kivéve, ha az eltérést az egyetemes szolgaltato altal elrendelt korlatozas vagy a felek
hataskorében keletkezd vis major vagy jelentds iizemzavar okozza.

Amennyiben a szerzédésben rdgzitett havonkénti igénybe vehetd gidzmennyiség és a felhasznalo altal
ténylegesen felhasznalt gdzmennyiség kozotti eltérés tullépi a megengedett hatarértékeket, a felhasznald
kotbért koteles fizetni. A 2008. évi XL. torvény rendelkezik mindazon esetekrdl, amikor a kereskedének,
vagy az egyetemes fogyasztonak a szerzddésszer(i teljesitésének elmulasztasabol, vagy megszegésébol
adodoan kotbérfizetési kotelezettsége allhat fenn. A kotbér mértékét a MEH csatolt eldirasa tartalmazza.

A havi modositas - a MOL Rt és az OERG Kft k6zott kotott szerzo6dés kovetkeztében - nem érinti az éves
lekotott mennyiséget.

II.
A gézszolgaltatassal, ill. a szolgaltatott gz felhasznalasaval kapcsolatos jogok és kotelezettségek:

A kereskedo jogai és kotelezettségei:

Amennyiben a 3. pontban rogzitett havonkénti igénybe vehetd gazmennyiség és a felhasznalé altal
ténylegesen felhasznalt gazmennyiség kozotti eltérés tullépi a megengedett hatarértékeket, a felhasznald
kotbért koteles fizetni. A kotbér alapja a ténylegesen elfogyasztott és a szerzddott gadzmennyiség eltérése
alapjan szamitott gazdij. A kotbér mértéke az éves garantalt atadas-atvétel nem teljesiilése (meghitsulés)
esetén 80 %, tilfogyasztas és mindségi hiba esetén 25%.

A felhasznald jogosult a kovetkezO ¢évi szerz6dése havonkénti gazmennyiségének modositasat
kezdeményezni a megel6z6 év november 15-ig.
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Ha a fenti hataridét a felhasznald a modositas kezdeményezésére elmulasztja, akkor a kereskedd az eredeti
szerzOdést tekinti érvényesnek.

Ha a felhasznalo az uj éves igénybejelentést hataridoére megkiildte, akkor a keresked6 a targyévet megel6z6
év december 15-ig megkiildi a felhasznalonak az 01j szerzddést, melynek cégszerli visszaigazolasat kovetden
kovetkezo évtol kezdddden az uj szerzddés 1ép életbe.

6. Ovadék

6.1. A kereskedd jogosult a nem lakossagi felhasznald részére szolgaltatott gazmennyiség ellenértékének
biztositasara az éves varhatd gazdij minimum 1/12-ed, maximum 3/12-ed részét — a kereskedelmi szerzodés
alapjan ellatott — felhasznaloval 6vadék cimén megfizettetni. Az 6vadék értéke kisebb is lehet, ha a
szamlazasi idészak 1 honapnal rovidebb. Ha a felhasznalo fizetési kotelezettségének hatdridére nem tesz
eleget és a gazszolgaltatasbol kizartak, s a tartozas rendezése utan Gjbol kéri a gazszolgaltatds biztositasat, a
kereskedd jogosult az éves varhat6 gazdij 3/12-ed részét 6vadék cimén megfizettetni.

Az 6vadék a keresked6 részére biztositékul szolgal, amelybdl a gazdij ellenértékét (kovetelését) kozvetleniil
kielégitheti.

Az 6vadék felhasznalasara vonatkozdan az egyetemes szolgaltatd és a felhasznalo kiilon megallapodast két.

6.2. A keresked6 a kereskedelmi szerzddés megkdtését - amennyiben a gazdij megfizetését nem latja
biztositottnak (jelen szerzddés megkotését megel6zden 6vadékbevonasra, gazellatas korlatozasara keriilt
sor) - el6leg vagy ovadék megfizetéséhez, jelzalog biztositasahoz vagy az éves varhatd gazdij 3/12-ed
részének megfeleld o6vadék befizetéséhez kotheti.

7. Jelen szerz6dés a 200 . ... napjatol hatalyos Altaldnos szerzdési feltételekkel egyiitt
érvényes ¢és hatarozatlan ideig szol. Jelen szerzédést barmelyik fél jogosult 30 napos felmondasi id6vel
felmondani. A felmondas irasban torténhet a masik félhez intézett ajanlott levélben. A felmondas
kezddnapja a felmondas bejelentésének kézhezvételét kdvetd nap.

Egyéb szerzddési feltételek:

Fogyaszt6 cégszerl alairasa keresked6 cégszerti alairasa
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EMoGA Kft nyilvantartasi szamai:

Vevo kod:

Szerz6dés szama:

EMoga-

4.b. melléklet

veeennn2009.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. 1.

1.2

Szerzo6do felek:

Keresked6 megnevezése:
Cime:

Cégbirdsagi bejegyzés szama:
Adodszama:

Statisztikai azonosito:
Bankszadmlaszama:
Ugyfélszolgilati iroda:

EMoGA Kift,

3600 Ozd Gyar ut 1.

Cg. 05-09-016883
14607569-2-05
10400353-50505657-53561012
48/574 397

Felhasznald (SZAmIAt fIZEet0) MEVE: ......uiuieit ittt et e e eaaaas

Cime:

Postazasi cime:

Telephelye:

Cégbirdsagi bejegyzés szama:
Adbszama:

Statisztikai azonosito:
Bankszamlaszama:

Ugyintézd neve:
Telefonszama:

Fizetési mod*:

Lakossagi felhasznal6 esetén:
Neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Személyi igazolvany szama:
Lakcime:

........ napos atutalas
<........ hazipénztari készpénz befizetés
készpénz atutalasi megbizas

Az atadas-atvétel (csatlakozo vezeték) helye: ..o

A csatlakozdvezeték lizemeltet6je*: tulajdonos, bérld, kezeld, egyéb

*a megfeleld valaszt kérjiik alahtizni

Koézmiinyilatkozat sz.:

2009.05.25.
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2.

A szerzodés targya:

Az 1.2 pontban meghatarozott Felhasznald telephelyének foldgazenergia-ellatasa és a vételezett
gazmennyiség mérése és elszdmolasa.

Az kereskedd miikddését szabalyozo jogszabalyi és szabalyzati feltételek, eldirasok:

- a gazellatasrol szold torvény (GET), és annak végrehajtdsara kiadott Korm. Rendelet (Vhr) és a
kapcsolodo egyéb jogszabalyi eldirasok,

- a Magyar Energia Hivatal altal jovahagyott Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzat (UKSZ) és
Gaézszolgaltatoi Uzletszabélyzat.

3. A szolgaltatott gazfajta: foldgaz
A szolgaltatott foldgaz mindségének ki kell elégiteni az MSZ 1648 foldgazszabvany el6irasait.
3.1. Foldgaz min6ségére vonatkozé tajékoztatasi adatok:
Relativ stirtiség: 0,55-0,75 kg/m3/kg/m3
Fiit6érték: 33,9 MJ/m’ + 5%
3.2 Az kereskedd a foldgazt - biztonsagi okbol - szagositva juttatja a Felhasznalohoz, a MSZ 09-740011/84. sz.
szabvany el6irasainak megfelelen.
3.3. A 2008. évi XL. torvény alapjan eltér6 szinvonaltu szolgaltatds miatt kereskedd kotbér fizetésére
kotelezhetd, de ez nem mentesit az okozott kar megtéritése alol.
3.4. A foldgazeloszto adatai:
Megnevezése: OERG Kft,
Cime: 3600 Ozd Gyar ut 1.
Cégbirosagi bejegyzés szama: Cg. 05-09-002972
Adoszama: 11069966-2-05
Bankszamlaszama: 10200177-27412002-00000000
Ugyfélszolgalati iroda: Gyar ut 1. Telefon: 48/574 395
4. Fogyasztasi hely (ha nem azonos a telephellyel):
A T /e
L5 11T N
A telephelyen nyomasszabalyozé iizemel:
igen - nem (a megfeleld rész alahuzando)
A nyomasszabalyzo tiPusa: ....coeeeeeiiierierniieciesnisesiisnisessesnssssaces
5. A fogyasztott gdzmennyiség mérése az alabbi gazmérékkel torténik
A, GAZIMEIO tIPUSA: ettt e e et
LV Ty 1 ' -
NEVIeges teljesSItMENYE: ..ottt et e
UZEMI NYOMASAT eeeeie e,
T S
2009.05.25.

Készitette:EMoGA Kft.oldalszam: 40/60



Foldgaz kereskedd engedélykérelem Uzletszabalyzat
EMoGA Kft.

JOZI ZAr SZAMA: e
b, GAZMEIS tIPUSA: i
GYAIT SZAMA: e
Névleges teljesitmMENYe: ..ot e
UZeMi NYOMASAT ceeiiee e
JOGI ZAr SZAMA: e
C. GAZIMEIO tIPUSA: ettt ettt e e e e
GYATT SZAMA: ittt e
NEévleges telJeSTtMENYE: ..ottt e e e e
UZeMi NYOMASAT coeoiee e

JOgi ZAr SZAMA:

A méréberendezés tartozékai: - mennyiség atszamitod
- hémérsékletmérd és regisztrald
- nyomasméro és regisztrald
- mérGszabalyozo

A felszerelt berendezést kérjiik alahtizni!

6. A gazfogyaszt6 késziilékek felsorolasa, szerz6dott teljesitmény:
késziilék tipusa darabszama | névleges teljesitménye | Osszteljesitmény
m’/h/db m’/h

A beépitett fogyasztd berendezések 0sszes névleges teljesitménye(m3/h):

7. Fogyasztas korlatozasa:

Az orszéagos szallitovezetéken jelentkezd forrashidny, illetve a gazelosztd halozaton bekdvetkezett jelentds
iizemzavar esetén a felhaszndloi korlatozast az OERG Kft elosztdi engedélyese rendeli el, a
gazszolgaltatasrol szold 2008. évi XL. torvény végrehajtasi rendeletében meghatarozott és a felhasznaloi
korlatozasi kategoriak, valamint a korlatozasi sorrend figyelembevételével.

7.1. A felhasznal6 korlatozasi besorolasa a 19/2009 (1.30.) Korm.r. szerint : .......
e
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7.2. A felhasznalo a kereskedd altal elrendelt korlatozast az értesitést kovetden azonnal koteles megkezdeni.
7.3. A felhasznalot telefonon, majd irasban (telefaxon) értesiti a kereskedo:
- a korlatozas megkezdésének id6pontjarol,
- a korlatozas mértékérdl (korlatozas ala vonando legnagyobb orai teljesitmény értékrol),
- a korlatozas varhato idétartamarol.
A korlatozas megsziintetésérdl a felhasznalot ismételten telefonon, majd irasban tajékoztatja a kereskedo.
7.4. Ha a felhasznal6 a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget, akkor a szolgaltatas felfiiggeszthetd, és a

felhasznalo kartéritésre kotelezhet6. Ha a kereskedd a 7.3 pont szerinti értesitési kotelezettségének nem tesz
eleget, akkor koteles a felhasznald karat megtériteni.

A kereskedd az elrendelt korlatozasrol, annak okarol és idétartamardl a Magyar Energia Hivatalt 8 napon
beliil irasban tajékoztatja

II.

A gézfogyasztas elszamolasaval kapcsolatos eldirasok

8.1.

8.2.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.4.

Az elszamolassal kapcsolatos eléirasok:

A felhasznal6 tulajdonat képezd gazmérét elszamolasi mérdként a kereskedd csak abban az esetben tudja
elfogadni, ha az érvényes OMH hitelesitéssel rendelkezik.

A foldgazfogyasztds elszdmolasa a szerzddés érvényességi idején beliil, a mindenkor érvényes
arrendeletnek ill. arszabalyozdsnak megfelel6en torténik. A foldgaz mindségi és mennyiségi meghatarozasa
288,15 K hémérsékletti és 101,325 kPa abszolut nyomast gaztechnikai normal allapotra vonatkozik.

Jelen szerzédés adatait ennek megfelelden kell megadni.

Az elszamolas alapja a gazmérén leolvasott érték, melynek gaztechnikai normalallapotra atszamitasa
érdekében a kereskedd a kovetkezd korrekciokat alkalmazza:

A gazfogyasztd berendezések csatlakozasi nyomasan torténd gazszolgaltatas esetén a membranos, turbinas
vagy forgddugattylls mérékoron mért lizemi fogyasztasi értéket 25 mbar atlag-talnyomassal és a foldgaz
tizemi homérsékletével meghatarozott korrekcios tényezdvel kell atszamitani.

- Azokndl a felhasznaloknal, ahol a gazhémérséklet mérése nincs megoldva, ott az UKSZ mellékletében
leirtak szerint kell a hdmérsékletet meghatarozni.

Az MSZ 7048. sz. szerinti kisnyomast, kozépnyomast és nagykdzépnyomdsu szolgaltatds esetén a
forgodugattyus, vagy turbinas gdzmérok tartozékaiként felszerelt atszamitd szerkezet, vagy nyomas- és
hémérséklet-regisztralé miiszerek adatai alapjan kell elvégezni a korrekciot.

- Azoknal a felhasznaloknal, ahol a gazhdmérséklet mérése nincs megoldva, ott az UKSZ mellékletében
leirtak szerint kell a hdmérsékletet meghatarozni.

- Azoknal a felhasznaloknal, ahol a nyomasméré nem OMH hiteles, ott a nyomast szintén az UKSZ
mellékletében leirtak szerint kell meghatarozni.

A gazmérdk mechanikus atszamito szerkezetének a végértékre vonatkoztatott £ 1,5 %-os hibahataron beliil
kell miikddnitik. Ha a hiba mértéke az elébbi értéket meghaladja, akkor a fogyasztott gdzmennyiség
elszamolasa a miszer megjavitasanak, illetve beszabalyozasanak idépontjaig a 8.3. pont szerint szamitassal
torténik.

Hibasan mért fogyasztas elszamolasa
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10.

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.2.

10.2.1.

A felhasznalonal felszerelt gazmérd meghibasodasakor a fogyasztds elszamoldsahoz, illetdleg a
szamlazashoz a megel6z6 harom, €s a meghibasodas megsziintetését kovetd egy mérdleolvasasi idészaknak
egy iddszakra esé atlagfogyasztasat (amelyet az évszaknak megfeleléen az el6z6 évi fiitési fogyasztas
figyelembevételével kell helyesbiteni), a gazfogyasztd késziilékek Osszteljesitményét, tovabba az iizemi,
illet6leg egyéb adatok alapjan rogzitett hasznalati iddt kell figyelembe venni.

I11.
A gazszolgaltatassal, ill. a szolgaltatott gaz felhasznalasaval kapcsolatos jogok és kotelezettségek:
A kereskedo jogai és kotelezettségei:
A kereskedo szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségei:

A keresked6 koteles a gdzszolgaltatast a szerz6désben meghatarozott iddpontban megkezdeni. Amennyiben
az kereskedd a géazszolgaltatast nem kezdi meg a szerzddésben meghatarozott idépontban, a felhasznalot
kartérités és/vagy dijvisszatérités illeti meg a szerzddés szerinti és a tényleges szolgaltatds megkezdése
kozotti idészakra.

A kereskeddnek biztositania kell, hogy a szolgaltatott gaz jellemz6i (nyomas, fiit6érték, égési tulajdonsag)
feleljenek meg a szerzédésben, miiszaki eldirasban vagy szabvanyban eldirtaknak.

kotelezettség terheli. A visszatéritett dij alapja a mindségi hibaval érintett foldgaz mennyiség targyhoban
érvényes gazdijon szamitott ellenértéke, a visszatéritett dij mértéke 10 %.

A kereskedd a gazszolgaltatasbol kizart felhasznald részére az arra okot add szabalytalansag vagy
szerz0désszegés megsziinése, ¢és a kizarassal kapcsolatos koltségek megtéritése utan a kizards okanak
megsziinésérdl szoloértesités kézhezvételét kovetd két munkanapon beliil koteles a gazszolgaltatast
helyreallitani.

Amennyiben a kereskeddé ezt a kotelezettségét nem teljesiti, a felhasznalot kartérités és / vagy
dijvisszatérités illeti meg.

A kereskedd a szolgaltatast a gazelosztd vezeték karbantartdsa, atalakitasa, felujitasa, cseréje és Uj
felhasznalo bekapcsolasa esetén -mas miiszaki megoldas hidnyaban- sziineteltetheti. A sziineteltetés kezdd
iddpontjat és eldrelathaté iddtartamat, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket a kereskedd 15
nappal elébb irdsos értesitéssel kozli a felhasznaloval.

Ha a karbantartds idépontjaban valtozas torténne, az érintett felhasznalokat a kereskedd a fentiek szerint
tajékoztatja. A megfeleld tajékoztatas esetén a felhaszndlo a gazszolgaltatds idészakos csokkentésébdl vagy
megszakitasabodl eredd karainak megtéritését a keresked6tdl nem kovetelheti.

Ha a kereskedd az eldzetes értesitésre vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, akkor a felhasznalot
kartérités és/vagy dijvisszatérités illeti meg.

Ha a kereskedd a gazszolgaltatast a 2008. évi XL. tdrvényben foglaltakon tal szlinetelteti illetve korlatozza,
akkor a felhasznalot kartérités és/vagy dijvisszatérités illeti meg.

A gazeloszto halozatba a kozteriileten épitett elzard szerelvény az eloszto tulajdona.

A keresked6 mentesiil a szerzodésszegés kovetkezményei alol, ha a gazszolgaltatas rajta kiviilallé ok, vagy
bir6sag altal mindsitett vis major miatt sziinetel.

A kereskedonek a gaz mérésével és elszamolasaval kapcsolatos jogai:
A kereskedd az elszamolas alapjat képezd mérdberendezéseket jogosult barmikor ellendrizni, ennek

feltételeit a felhasznald koteles biztositani, illetve az ellendrzés eredményét kozosen felvett jegyzokdonyvben
rogziteni. Az ellendrzés soran a megengedettnél nagyobb hiba észlelése esetén a kereskedd jogosult a
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hibabdl eredé mennyiségi kiilonbséget a kielégitdé pontossagot bizonyitdé legutolsod ellendrzés idépontjaig
visszamendleg elszamolni, amennyiben a felhasznaldé hitelt érdemléen nem tudja bizonyitani a
méroberendezés miikodésében bekdvetkezett hiba fellépésének pontos idépontjat.

A kereskedének jogaban all barmikor a nyomasszabalyozé allomason felszerelt gazmérd keriildvezetékébe
beépitett zarszerelvények gaztomor zarasat ellendrizni.

Szabalytalan médon vételezett gaz elszamolassal kapcsolatos eljaras

Ha a felhasznaldo a mérést befolyasolé szabélytalan modon vételezte a gizt, a kereskedé az UKSZ
mellékletében foglaltak szerint jar el.

Abban az esetben, ha a felhasznald

- neki felrohato okbol kereskedelmi szerzddés nélkiil gazt fogyaszt,

- a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

- jogtalanul vételez (a felhasznadlé a mennyiségmérén, az ahhoz tartoz6 eszkdzokon, valamint a keriild
vezeték elzard szerelvényén bizonylatoltan elhelyezett jogi zarat eltavolitja). Ez aldl kivételt jelent, ha
iizembiztonsdgi okokbol a gazmérd keriildvezetékének kinyitdsa halaszthatatlannd valik, melyet
haladéktalanul jelentenie kell a kereskedd;

- a gazméron elhelyezett jogi zarat megbontja,

- anyomas alatti gazellatod rendszert megbontja,

- a gazszolgaltatasbol valo kizaras utan a gazszolgaltatast onkényesen visszaallitja,

- a szolgaltatott gazt a gadzméré miikodésének barmilyen modon vald befolyasolasaval vételezik, a gazmérd
leolvasasat, illetve a hibas gazmérd kicserélését - az értesitésben meghatarozott, illetve egyeztetett
idépontban - nem teszi lehetdvé;

- a gazméro nélkiili fogyasztas feltételeit megszegi,

- a gazméro szerzOdésben rogzitett iizemnyomasat a kereskedd elézetes engedélye nélkiil megvaltoztatja,

akkor a keresked6 jogosult:

a) a szabdlytalanul vételezett gdzmennyiséget a 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet alapjan megallapitani,
illetve a felhasznalo koteles az igy meghatarozott gazmennyiség ellenértékét kiegyenliteni,

b) a kersekedd hatosagi eljarast kezdeményezhet,

c) a gazszolgaltatasbol a felhasznalot kizarni.

Ha a felhasznalo a gazhasznalat soran a biztonsagi eldirasokat nem tartja be, és az ezzel kapcsolatos
ellendrzést nem teszi lehetdvé, illetve azt meggatolja, a kereskedd a fogyasztasi helyre valo bejutasig és a
biztonsagi ellendrzés lefolytatdsdig a szolgéltatdst a fogyasztasi helyen kiviili beavatkozassal is
sziineteltetheti.

Ha a kereskedd bejutasat a kikapcsolast kdvetden a felhasznalo lehetdvé teszi, akkor a gazszolgaltatast 24
oran beliil helyre kell allitani, ha egyéb ok nem meriil fel a szolgaltatas felfiiggesztésére.

Ha a felhasznalo a vételezett gazt a szerzédésben meghatarozott fogyasztasi helyen kiviili teriiletre vezeti,
akkor a kereskedo:

a) kezdeményezheti a méretlen gz meghatarozasat és kiszamlazasat a 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet
szerint,

b) a felhasznalot kizarhatja a gazszolgaltatasbol,

c) kezdeményezheti a kivitelez6 kamarai nyilvantartasbol torlését.

Ha a felhasznalé a kereskedd hozzajaruldsa nélkiil a vételezett gzt mas részére tovabbadja, akkor a
kereskedo:

a) kezdeményezheti a méretlen gdz meghatarozasat és kiszamlazasat a 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet
szerint,

b) a felhasznalot kizarhatja a gazszolgaltatasbol,

c) kezdeményezheti a kivitelez6 kamarai nyilvantartasbol torlését.
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Ha a felhasznalo a miiszaki-, biztonsagi kdvetelményeknek nem megfeleld, az elosztd vezetéki engedélyes
altal jovahagyott terv nélkiil vagy a kereskedd altal at nem vett gazfogyasztd berendezést, csatlakozo
vezetéket kivitelez, betizemel vagy hasznal, akkor a kereskedd

a) kezdeményezheti a méretlen gaz meghatarozasat és kiszamlazasat a 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet
szerint,

b) a felhasznalot kizarhatja a gazszolgaltatasbol,

c¢) kezdeményezheti a kivitelez6 kamarai nyilvantartasbol torlését.

d) hatosagi eljarast kezdeményezhet gazlopas gyantja miatt.

10.3.7 A gazmérd tulterhelésébdl adodd meghibasodas esetén a felhasznalot kartéritési kotelezettség terheli. A
kereskedd a gazmérd tulterhelését miiszeres vizsgalattal jogosult ellendrizni.

10.4  Adatvédelem

10.4.1 Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok:

A Felhasznalok a kereskedd altal kezelt személyes adatai az adatvédelmi tdrvénnyel dsszhangban:
- A szerzddések adatai.
- A mérési, jegyzOkdnyvezeési, elszamolasi adatok.
- Dijfizetéssel és tartozassal dsszefiiggd adatok.
- Az egyittmikodd foldgazrendszeren a Hozzaférési jogosultak és a Felhasznalok igényeit kielégitd
szallitas, elosztas adatigénye.
- Azon adatok, melyek a kereskeddi/kereskedelmi szerzodés teljesitése érdekében sziikségesek.
A szerz6dés hatalya alatt, illetve azt kovetden, a polgari jogi eléviilési idon beliil Orizhetdk, illetve
Orizend6k meg.
10.4.2 Az Adatvédelmi torvény alapjan a felhasznalo:
- tajékoztatast kérhet a Keresked6tdl az adatainak kezelésérol,
- jogosult adataiba betekinteni,
- adatainak helyesbitését kérni.

10.4.3 A Felhasznalok adatainak korrekt, bizalmas kezelése érdekében a Kereskedd a személyes adatok
védelmérdl és kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII. térvény, valamint a Ptk.
személyiségi jogok védelmére vonatkozé eldirdsain alapuld adatforgalmi és informacios rendszert
iizemeltet.

10.4.4 A kereskedd a foldgdz szolgaltatdsi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott informacidkat és
adatokat a hatdlyos jogszabdlyok el6irasainak megfelelden bizalmasan kezeli. A kereskedé minden t6le
elvarhatot megtesz a Felhasznalok személyes adatainak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért.

11. A felhasznalo jogai és kotelezettségei

11.1. A felhasznalo jogosult a folyamatos és biztonsagos gazszolgaltatast igénybe venni, ha a halozatfejlesztési
hozzéjarulast illetve a csatlakozasi dijat megfizette.

11.2. A felhasznald - abban az esetben, ha a kereskedd a szolgaltatds iranti igényt a 2008. évi XL. torvényben
foglaltakon tulmenden elutasitja, és a befizetett haldzatfejlesztési hozzéjarulast visszautalta, jogosult a
szolgaltatasra kotelezés irant a Magyar Energia Hivatalhoz (1081 Budapest Koztarsasag tér 7. Tel: 1-459-
7777, fax: 1-459-7766) fordulni.

11.3. A felhasznalo jogosult az elszamolast és szamlazast indokolt esetben megkifogasolni. A felhasznaloi
reklamaciokat, panasziigyeket a kereskedd koteles kivizsgalni. A fizetési kotelezettséggel kapcsolatos

A e
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11.4.1

11.4.2

11.4.3

12.

13.

13.1.

13.2.

szamlakra vonatkozo6 kifogdsokat a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 4 munkanapon beliil kell a
kereskeddvel kozdlni. A felhasznaloi szamlakifogast, illetve a fogyasztasmérd berendezés hibaja miatti
reklamaciot, a hibas mérés esetén az elszamolds ellen benyujtott panaszt, illetve a gdz mindsége miatti
reklamaciot a kereskedd a reklaméci6 illetve a panasz kézhezvételétdl szamitott legrovidebb idén, de
legkésébb 20 napon beliil kdteles elbiralni.

ellen a felhasznald az gy jellegétdl fiiggben - a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen —
hatésagi (Magyar Energia Hivatal) vagy birosagi eljarast kezdeményezhet.

A felhasznalo kérheti a bemutatott szamla helyesbitését a kereskeddtdl, aki erre 15 napon beliill koteles
nyilatkozni. A helyesbités iranti bejelentésnek a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs, ha a
bemutatott szamla 6sszege az el6z6 év azonos idGszakara vetitett dij kétszeresét nem haladja meg.

A kereskedd koteles a reklamacio érdemi elbirdlasa utan 8 napon belill a felhasznald jogos kovetelését
kiegyenliteni, és kamatot koteles fizetni a befizetés és a visszafizetés kozotti id6tartamra. A kamat mértéke
a mindenkori jegybanki alapkamat masfélszerese.

A felhasznal6 személyében beallt valtozas

Ha a felhasznald a fogyasztas helyérdl elkoltozik, illetdleg a szolgaltatas igénybevételével felhagy, koteles
azt a kereskedének 15 napon beliil bejelenteni. A kereskedelmi szerz6dés hatalyos marad a bejelentés
elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetén is ¢és ennek megfeleléen az 10j felhasznalod
igénybejelentéséig az elkoltozott felhasznalo, felel a csatlakozo vezeték, a felhasznaldi berendezés, a
nyomasszabalyzo és gazmérd allapotaért, a fogyasztas dijanak megfizetéséért, szerz6désszegd magatartas
esetén a kovetkezményekért.

Ha a felhasznal6 olyan fogyasztasi helyre koltozik, vagy olyan szolgaltatasi helynek lesz a hasznaloja, ahol
gazszolgaltatas van, és azt igénybe vette, koteles ezt a kereskeddnél 15 napon beliil bejelenteni, a valtozast
igazold iratokat bemutatni, és U] kereskedelmi szerzddést kotni. A kereskedd igénybevételével az 1j
felhasznalot a korabbi felhasznaldval kotott tartalmaval azonos jogok illetik meg, és kotelezettségek terhelik
az 0j szerz6dés megkdtéséig.

Az 1j felhasznal6 igénybejelentését kovetden a kereskeddvel torténd szerzodés megkotése elott a kereskedd
koteles gondoskodni arrél, hogy az elosztdi engedélyes a gazmérét, nyomasszabalyzot és csatlakozo
vezetéket a felhasznalo vagy megbizottja jelenlétében feliilvizsgalja, ellendrizze, a gazmérét leolvassa, az
ellendrzésrol jegyzokonyvet vegyen fel és ebbdl a felhasznalonak adjon at egy példanyt. Ez az ellenérzés
dijmentes.

V.
Pénziigyi, fizetési eldirasok:

Arszabis:
A MEH altal meghatarozott ar.

Szamlazas, dijfizetés:

A felhasznalo koteles a jelen szerzddés alapjan a vételezett hdmennyiség ellenértékét, valamint az
esetlegesen felszamitott egyéb dijat (kotbér, potdij, felemelt dij, stb.) a kereskedd altal benyujtott szamla
alapjan, a szamlan feltiintetett szamlara és hataridére a jelen szerzddés 1.2. pontjdban rogzitett médon
megfizetni. A gazdijat a kereskedd havonta ....... alkalommal, ......... naponta szamléazza.

Késedelmes dijfizetés esetén a kereskedd jogosult az UKSZ szerint a jegybanki alapkamat kétszeresét
késedelmi kamatként a fizetési hatarido lejartatol a fizetés napjaig a felhasznalonak leszamlazni, amelyet a
felhasznalo6 koteles megfizetni.

Amennyiben a felhasznald a kibocsatott szamlan a megjeldlt hataridoig tartozasat nem egyenliti ki, a
keresked6 a felhasznald részére 8 napos hataridével fizetési felszolitast kiild. A kereskedé a fizetési
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felszolitassal Osszefiiggd tevékenységéért jogosult esetenként a tényleges koltségeket felszamitani. A
kiilondijat a felhasznald koteles kiegyenliteni.

13.3.  Abban az esetben, ha a felhaszndl6 a felszolitdo levélben megjelolt hatariddig fizetési kotelezettségeinek
maradéktalanul nem tesz eleget, a kereskedd jogosult a 2008. évi XL. torvény alapjan -a felhasznald
kiértesitése utan- a gazszolgaltatas felfliggesztésére, illetve megsziintetésére.

Ha a gézszolgaltatas felfliggesztésének vagy megsziintetésének oka megsziinik, akkor a kereskedd a
gazszolgaltatas helyreallitasanak koltségeit a felhasznalonak leszamlazhatja.

13.4 A védendo felhasznaloval kapcsolatos banasmodnal a 2008. évi XL. torvény és a 19/2009. (1.30.) Kormany
rendelet alapjan jarunk el.

14. Fizetési mod

14.1.  Atutalas esetén a felhasznald az esedékes dijat a EMoGA Kft K&H Banknal vezetett 10400353-50505657-
53561012 sz. szamlajara utalja at.

14.2.  Befizetés félfogadasi idoben készpénzben az EMoGA Kft pénztardba, vagy lakossagi felhasznaloknak
postai csekken.

V.

15. Szerz6dés érvényessége, modositasa, uj szerzodés kotése, szerzodés felmondasa:

15.1. A SZerzOdés .....ccovvvvevveierieieieee e -t6l 1ép hatalyba és mindaddig érvényes, amig a szerzodésben
rogzitett adatokban nincs valtozas.
A felhasznalé koteles haladéktalanul bejelenteni, ha elkoltozik, telephelye megvaltozik, vagy a
gazszolgaltatast barmilyen okndl fogva nem kivanja igénybe venni. Ennek elmulasztasa esetén az
elkoltozott felhaszndlo felel a legkdzelebbi mérdleolvasasig terjedd idészak gazfogyasztasaért, késedelmes
bejelentése esetén a bejelentés beérkezésétdl szamitott 8 napig terjedd felhasznalo dijanak megfizetéséért. A
jogeldd gazfelhasznald tartozasaért, szerzodésszegéseiért a jogutdd felhasznalo teljes feleldsséggel tartozik.
A keresked6 jogosult a gdzméré atirasanak koltségeit megtérittetni.

15.2 Szerzddés felmondasa.
A felhasznald a szerzddést 30 napos felmondasi idével barmikor felmondhatja.
Megsziinik a kereskedelmi szerzédés a felhasznalo elkdltozése, illetve jogutdod nélkiili megsziinése vagy
végelszamolasa esetén, melynek tényét a felhasznalo koteles bejelenteni a kereskeddnek.

16. Intézkedésre jogosult megbizottak:

16.1.  EMoGA keresked6 részérdl:

Név: Kovacs Sandor

Cim: 3600 Ozd, Gyar ut 1.

tel/fax: 06/48/574 397 vagy 06/30/3824380
E-mail: emoga@oerg.hu

16.2.  OERG elosztoi engedélyes részérdl:

Miiszaki hidnyossagok, illetve a korlatozas végrehajtasa céljabol:
Név: Borbas Imre

Cim: 3600 Ozd, Gyar ut 1.

tel/fax: 06/48/574 287; 06/30409 7241
E-mail: eloszto@oerg.hu

16.3 Felhasznal6 részérol
NEV:I riiiitititieetitre ittt e eetstae e e e st aeaens
CIM: ittt itte ettt asaeat e s eeasaeneneanaes

L
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16.4 Felhasznalo6 részérdl a korlatozas végrehajtasaért felelds megbizott neve és kiértesitési lehetoségek:

Munkaido alatt: Munkaido utan:

[ovoriinnn h-tol ............ h-ig/ Lovrieennn., h-tél ............... h-ig/

NV eiieeeteteteeeteeetraeteteennnstteennnstetnannnteennnnnnn
L5
=] 7 & < PN
D s 1 PPN

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Gazenergiarol szolo 2008. évi XL. térvény, €s annak
végrehajtasara kiadott rendeletek, illetve azok mellékletei, az OERG Kft Uzletszabalyzata és a Ptk.
vonatkozo el6irasai szerint kell eljarni.

Jelen szerz6dés tovabbi feltételeit a melléklet tartalmazza. A szerzédés melléklettel egyiitt érvényes.

Felhasznalo cégvezetd alairasa Kereskedd cégvezeto alairasa
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5. szamu melléklet Elszamolasi modszerek a kereskedé valtaskor alkalmazott és
valaszthat6 pénziigyi garanciak részletes bemutatasa

Kereskedovaltas esetén a felhasznalo és a korabbi foldgazkereskedo kotelesek egymassal
elszamolni. Fizetési modok koziil torténd valasztasra a felhasznald jogosult. Ha a felhasznalo a
felajanlott fizetési modok koziil nem vélasztott, vagy a valasztasardl a kereskeddvaltas
id6pontjaig nem értesiti a foldgazkereskedot, az elszamolas a foldgazkereskedo altal valasztott

modszer szerint torténik.

Az EMoGA Kft az aldbbi harom lehetéséget kinalja a felhasznaloinak a kereskedd valtas esetén
torténd elszamoldasra:

1. A szerzddés megsziinését koveté munkanapon kiallitott elszamol6 szamla, melynek
kifizetése, vagy a hdzipénztarban kézpénzzel, vagy banki uton a bank altal kiallitott
igazolas bemutatasa mellett.

2. A szamla kifizetése a honapot lezaré elszamold szamla esedékességének idopontjaban, a
fogyaszto visszavonhatatlan kotelezettséget vallal a kotelezettségeinek hataridore torténd
teljesitésére, melynek elmaradésa esetére tudomasul veszi, hogy a kereskedd kovetelését
birdsagi eljarassal végre hajthatja.

3. A szerzOdés megsziinésének idOpontjaig felhasznalasra keriilo foldgdz mennyiség

becslés szerinti megallapitasa, szamla kiallitas, majd a tényleges felhasznalas figyelembe

vételével elszamolas.
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6. sz. melléklet Eljarasrend a szerzédésszegés és szabalytalan vételezés esetén

A szerz8désszegés és szabélytalan vételezés szabélyait jelen Uzletszabalyzat II. 5) pontja

tartalmazza.
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1. sz. fiiggelék A tarsasag szervezeti felépitése
Foldgaz kereskedelem
ugyvezeto
Gazbeszerzési vezeto Gazértékesitési vezeto
(1 £6) (1 10)
5 L e
2009.05.25.
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2. sz. fiiggelék Az érdekképviseleti szervezetek felsorolasa

Magyar Energetikai Tarsasag
1027 Budapest
Fo u. 68.

Ipari Energiafogyasztok Foruma
1137 Budapest

Jaszai Mari tér 6.

Magyar Energia Fogyasztok Szovetsége
1055 Budapest
Kossuth L. tér 6-8.

Mezogazdasagi Szovetkezok és Termel6k Orszagos Szovetsége
1054 Budapest
Akadémia u. 1-3.

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
1055 Budapest
Balaton u. 27.

B-A-Z Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
3525 Miskole
Szetpali ut 1
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3. Fiiggelék  Jogszabalyok, szabvanyok, belso utasitasok

Jogszabalyok

Torvények

1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyv (PTK)
1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrol

1991. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérol
1993. évi XLVIIL torvény a banyaszatrol

1995. évi XXVIIL. térvény a szabvanyositasrol

1995. évi LIIIL. torvény a kornyezetvédelemrol

1996. évi XXXI. torvény a tliz elleni védekezésrol

2006. évi IV. torvény a gazdasagi tarsasagokrol
2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol
Kormanyrendeletek

127/1991.(X.9.) Korm. Rendelet a mérésiigyrol
115/1993.(VIIL.12.)Korm. rendelet a banyaszatrol
19/2009.(1.30) Korm. rendelet a foldgazellatasrol szolo torvény végrehajtasarol

Miniszteri rendeletek

79/2005. (X. 11.) GKM rendelet  a szénhidrogén szallitovezetékek biztonsagi
kovetelményeirdl és a Szénhidrogén Szallitovezetékek Biztonsagi Szabalyzata kozzétételérdl
11/2004. (I1.13.) GKM rendelet a gaz csatlakoz6 vezetékekre és fogyasztdi berendezésekre

vonatkoz6 miszaki-biztonsagi eldirasokrol

9/2008. (11.22.) OTM r.: Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat (OTSZ)
70/2003. (X. 28.) GKM r.: a foldgaz rendszerhasznalati dijak megéllapitasarol

(tobbszor modositva)

2009.05.25.
Készitette:EMoGA Kft.oldalszam: 53/60



Foldgaz kereskedd engedélykérelem Uzletszabalyzat
EMoGA Kft.

Szabvanyok

MSZ 1648 Kozszolgaltatastu vezetékes foldgaz

MSZ ISO 13443 Foldgaz. Szabvanyos referencia feltételek

MSZ-09-74.0011-1 Gazszagositas. Alapfogalmak és meghatarozasok
MSZ-09-74.0011-5 Kozszolgaltatast gazok szagositas ellendrzése, dokumentalasa
MSZ ISO 5167-1 MérOperemes meéres

MSZ ISO 9951 Turbinas dramlédsmérés

MSZ ISO 6974 A hidrogén-, az inert gaz- és a

szénhidrogén-tartalom /Cg-ig/ meghatarozasa.

MSZ ISO 6976 A foldgaz futéértéke, stirlisége €s relativ stirlisége

MKEH HE 64, HE 75 Mérdperemes és mérdturbinds mérérendszerek hitelesitési eldirasai
S e
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Belso utasitasok

» SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

e ADATFORGALMI ES INFORMACIOS RENDSZER

e MENNYISEGI, MINOSEGI ES PENZUGYI ELSZAMOLAS REND
« UZEMZAVAR ES VALSAGHELYZETI INTEZKEDESI TERV
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